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Конкурсное задание

Модуль А. Подготовка и оформление результатов общего 

собрания.

Время на выполнение модуля - 1 час 10 минут

Модуль Б. Организация взаимодействия с 

собственниками и третьими лицами

Время на выполнение модуля - 1 час 15 минут

Модуль В. Анализ технического состояния 

многоквартирного дома и благоустройства придомовой 

территории

Время на выполнение модуля 2 часа 15 минут

Модуль Г. Организация и проведение контроля 

соответствия нормативам поставляемых коммунальных 

ресурсов

Время на выполнение модуля 60 минут

Модуль Д. Проведение осмотра сетей и оборудования на 

стенде

Время на выполнение модуля 1 час 10 минут

Модуль Е. Использование данных АДС для перерасчётов 

оплаты КУ

Время на выполнение модуля 1 час 10 минут



Перечень профессиональных задач 
специалиста

1. Организация рабочего прочего процесса 9%

2. Нормативная документация 30,5 %

3. Проектно-техническая и сопроводительная документация 20,5 %

4. Коммуникация 12 %

5. Менеджмент 6 %

6. Информационные системы и программное обеспечение 7 %

7. Технология визуального осмотра и выявления дефектов 8,5 %

8. Контрольно-измерительные приборы и приборы учета коммунальных 

ресурсов 6,5 %



Матрица пересчёта требований 

компетенции в критерии оценки

Критерий/Модуль 

Итого баллов за раздел 

ТРЕБОВАНИЙ 

КОМПЕТЕНЦИИ 

Разделы 

ТРЕБОВАНИЙ 

КОМПЕТЕНЦИИ 

 A Б В Г Д Е  

1 2 0 0,5 5 0 1,5 9 

2 2 12 5 4 0 7,5 30,5 

3 12 0 8,5 0 0 0 20,5 

4 0 12 0 0 0 0 12 

5 0 6 0 0 0 0 6 

6 0 0 1 0 4 2 7 

7 0 0 0,5 0 8 0 8,5 

8 0 0 0,5 6 0 0 6,5 

Итого баллов за 

критерий/модуль 
16 30 16 15 12 11 100 

 



Модуль А. Подготовка и оформление результатов общего 

собрания.

Время на выполнение модуля - 1 час 10 минут

 Задание. В ходе выполнения модуля конкурсант от лица инициатора (одного из 

собственников помещения) на основе представленных организаторами чемпионата 

исходных данных (характеристики МКД; реестр собственников; документы, подтверждающие 

право собственности на помещение; форма; дата начала; тематика общего собрания с 

пояснениями; место хранения материалов собрания и др.) должен:

 - за 35 минут изготовить пакет документов, применяемый для организации и проведения 

внеочередного ОС в форме заочного голосования (для извещения собственников; для учёта 

лиц, принявших участие в собрании; для голосования собственников; для оформления 

результатов общего собрания; для информирования органов жилищного надзора) и 

передать бланки для голосования на заполнение волонтёрам (не менее 3 чел), голосующим 

за всех собственников; 

 - через 10 минут получить от волонтёров заполненные бланки и за следующие 25 минут
вместо счётной комиссии (или иных правомочных лиц) осуществить правильный подсчёт 

голосов и оформить пакет документов ОС для передачи в соответствующий орган.



Модуль Б. Организация взаимодействия с 

собственниками и третьими лицами

Время на выполнение модуля - 1 час 15 минут

 Задание. В ходе выполнения модуля конкурсант в качестве представителя УК на 
основе представленных организаторами чемпионата исходных данных должен 
провести общение один на один с волонтёрами, играющими роли:

 - позитивно настроенного жителя и найти применение его предложениям в рамках 
действующего правового поля.

 - жителя, который оказывает негативное воздействие на соседей и/или на 
общедомовое имущество, и убедить не создавать помех комфорту окружающих.

 - представителя организации, оказывающей жителям некоммунальные услуги, или 
производящей в МКД работы, на которые нет лицензии у УК. В ходе общения 
должна быть решена определённая заданием проблема.

 Конкретные темы общения и пояснения определяются перед началом модуля по 
результатам жеребьёвки. 

 Перед каждым общением конкурсанту даётся 10 минут на изучение исходных 
данных и подготовку к общению без использовании сети Интернет. 



Модуль В. Анализ технического состояния многоквартирного 
дома и благоустройства придомовой территории

Время на выполнение модуля 2 часа 15 минут

 Перед проведением осмотра организаторы предоставляют конкурсантам адрес МКД. Затем 
в течение 15 минут с использованием компьютера и открытых источников сети Интернет 
конкурсанты готовятся к проведению осмотра. 
 Далее - с выездом на реальный объект участник производит визуальный осмотр 
общедомового имущества МКД (очерёдность между конкурсантами определяется главным 
экспертом):
 - в подъезде;
 - в подвальном помещении;
 - в чердачном помещении;
 - на придомовой территории.
 Во время осмотра конкурсант может использовать шаблон дефектной ведомости для 
занесения в него полученной информации.
 На каждый осмотр отводится по 15 минут (не использованное на осмотр одного объекта 
время не используется на осмотр другого объекта).
 По итогам с помощью предоставленных организаторами наглядных материалов
составляется акт, в котором фиксируются выявленные дефекты и указывается перечень работ,
необходимых для их устранения. Дефекты и нарушения, подтверждаются включёнными в Акт,
либо приложенными к Акту фото/скриншотами из наглядных материалов, подготовленных
организаторами/оценивающими экспертами. Конкурсантам на составление Акта отводится 30 минут
 После сдачи Акта конкурсант готовит Предложения по благоустройству, которые сдаются на оценку экспертам
без очной презентации.
 На подготовку Предложений по благоустройству отводится 30 минут



Модуль Г. Организация и проведение контроля соответствия 

нормативам поставляемых коммунальных ресурсов

Время на выполнение модуля 60 минут.

Задание: Для контроля соответствия нормативам поставляемых коммунальных ресурсов в предложенных

организаторами помещениях, отапливаемых в холодный период и имеющих магистральный ввод холодного и

горячего водоснабжения проводится:

1) инструментальный замер температуры воздуха в помещении с соблюдением требований документации

(инструкции по работе) к приборам и положений нормативных актов (не более 15 минут на операцию).;

2) инструментальный замер температуры горячей воды, подающейся из водопровода в помещение с

соблюдением требованием нормативных актов и документации (инструкции по работе) со средствами

измерения (не более 15 минут на операцию)

 По результатам выполненных замеров составляются документы, аналогичные тем, что составляются по

итогам реагирования на обращения граждан на факты нарушения качества поставляемых коммунальных

ресурсов. На составления актов по всем замерам отводится суммарно не более 30 минут (время на

составление по каждому акту не разбивается).



Модуль Д. Проведение осмотра сетей и оборудования на 

стенде

Время на выполнение модуля 1 час 10 минут

 Задание:

1) В течение 10 минут проверить на полноту комплект смесителя, представленный организаторами (

с представлением документации на него );

2) В течение 15 минут осмотреть подключенный к коммуникациям умывальник (раковину или

мойку) и выявить недостатки их монтажа и подключения к сетям водоснабжения и водоотведения;

3) В течение 15 минут визуально проверить правильность монтажа одного объекта (прибор учёта

электроэнергии, рубильник, УЗО или т.п.) и состояние подведённых к нему элементов

электросетей;

4) По итогам осмотров в течении 30 минут составить два Акта с указанием обнаруженных

недостатков (дефектов). Время даётся суммарно и на составление каждого акта не разбивается.

 Акт конкурсант составляет самостоятельно.



Модуль Е. Использование данных АДС для перерасчётов 

оплаты КУ

Время на выполнение модуля 1 час 10 минут

 Задание:

1) Составить образец Журнала учёта заявок населения на оперативное устранение неисправностей

и повреждений инженерного оборудования в жилом доме;

2) На основании выданной организаторами заявки (в произвольной форме) по факту нарушения

качества коммунальных услуг, вызванной неисправностью оборудования, конкурсант должен

правильно внести данные из неё в ранее подготовленный образец Журнала;

3) Произвести перерасчёт стоимости одной коммунальной услуги (водоснабжение или отопление)

для выставления скорректированного платёжного документа заявителю с учётом выше

зафиксированного нарушения в поставке коммунального ресурса.

 Актуальные тарифы, объем расхода и период перерыва предоставления КУ конкурсанту

предоставляют организаторы.



Технология подготовки





Спасибо за внимание


