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на программу учебной дисциплины «Психология общения» для специальности  «Строительство и эксплуатация зданий и сооружений», разработанную преподавателем ГБПОУ Южно-Уральского государственного технического колледжа  Маковецкой  Л.Н.
Программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью образовательной программы подготовки специалистов среднего звена специальности 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений (углубленная подготовка), разработана в соответствии с требованиями работодателей к уровню подготовки выпускников.

Программа рассчитана на объем образовательной нагрузки 39 часов, из которых 8 часов отведено на практические занятия, позволяющие сформировать у студентов коммуникативные умения, навыки эффективного общения и навыки  соблюдения этических норм. Полученные знания и умения необходимы для успешного межличностного взаимодействия.
Предложенное содержание учебной дисциплины позволяет сформировать элементы общих компетенций, необходимые будущему специалисту для осуществления профессиональной деятельности 
Программа учебной дисциплины может быть рекомендована для использования в учебном процессе.
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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.01  Строительство и эксплуатация зданий и сооружений  (по отраслям)
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: учебная дисциплина «Психология общения» относится к дисциплинам общего гуманитарного и социально-экономического цикла.
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины студент должен знать:

-  цели, функции, виды и уровни общения;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- виды и стили общения;

- вербальные и невербальные средства общения.
В результате освоения учебной дисциплины формируются элементы следующих общих компетенций:

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 7. Брать  на  себя ответственность  за работу  членов  команды  (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

1.4 Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
 объем образовательной нагрузки студента – 39 часов,

 нагрузки студента во взаимодействии с преподавателем - 39 часов, в том числе: 

теоретического обучения  – 31 часов,

        лабораторно-практических работ – 8 часов; 

        внеаудиторной самостоятельной работы – 0 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Общая образовательная нагрузка
	39

	Самостоятельная работа 
	0

	Нагрузка студента во взаимодействии с преподавателем
	39

	в том числе:

	теоретическое обучение
	31

	лабораторные занятия (если предусмотрено)
	0

	практические занятия (если предусмотрено)
	8

	курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	0

	Контрольная работа
	0

	Промежуточная аттестация проводится в форме зачета 


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	
	Объем часов
	Осваиваемые элементы компетенций

	1
	2
	3
	4
	

	Раздел 1. Характеристика и содержание общения
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	8
	Знать: цели, функции, виды и уровни общения; виды и стили общения
Уметь: применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности 



	
	Функции  и  формы общения.   Прием и   передача информации,   познание   людьми друг    друга,      регуляция людьми    поведения   друг друга,   организация совместной деятельности, дружеская   кооперация,     антагонистическое  соперничество, дружеское соревнование
	2
	2
	

	
	Этапы и уровни общения. Примитивный уровень общения, манипулятивный, стандартизированный, конвенциональный.  Установка контакта,  ориентировка  в ситуации общения, обсуждение проблемы, решение проблемы.
	2
	2
	

	
	Стили,  виды и аспекты общения. Контактное и дистантное общение, непосредственное и опосредованное, межличностное, групповое, массовое общение. Авторитарный стиль, манипулятивный, либеральный, демократический.
	2
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Отработка приемов эффективного слушания
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студентов
	-
	

	Раздел 2. Структура общения
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	12
	Знать: вербальные и невербальные средства общения; механизмы взаимопонимания в общении
Уметь: применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности

	
	Коммуникативная сторона общения.  Вербальные средства коммуникации.  Вербальные и невербальные сигналы. Признаки коммуникативной стороны общения. Коммуникативные барьеры.
	2
	2
	

	
	Коммуникативное поведение. Социальный символизм.  Виды коммуникативного поведения.  Коммуникативная культура. Коммуникативные нормы.
	2
	2
	

	
	Перцептивная сторона общения.  Механизмы перцепции.  Представление о другом человеке.  Эмпатия, рефлексия, аттракция, идентификация. Феномены общения.
	2
	2
	

	
	Интерактивная сторона общения.  Стили  взаимодействия, виды взаимодействия.  Ритуальное общение, манипулятивное общение, гуманистическое общение.  Степени продуктивной конкуренции.
	2
	2
	

	
	Невербальная коммуникация. Значение невербальной коммуникации. Элементы невербальной коммуникации. Язык жестов.  Невербальные поступки.
	2
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Методы защиты от манипуляции
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студентов
	-
	

	Раздел 3. Психологические особенности общения

	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	19
	Знать: техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

механизмы взаимопонимания в общении
Уметь: применять техники и приемы эффективного обще-ния в профессио-нальной деятельнос-ти; использовать приемы саморегуля-ции поведения в процессе межлич-ностного общения.


	
	Механизмы воздействия  в процессе общения. Психологическое воздействие.  Заражение, внушение, убеждение, подражание. Паралингвистика, проксемика, визуальный контакт.
	2
	2
	

	
	Психологические  особенности ведения беседы.  Этапы проведения беседы. Эффект стереотипизации.  Организационные моменты беседы.  Основные психологические принципы беседы.  Методы ведения беседы. 
	2
	2
	

	
	Техника слушания собеседника.  Помехи слушанию.  Виды слушания. Нерефлексивное и рефлексивное слушание.  Ошибки слушания.
	2
	2
	

	
	Вопросы собеседников и их психологическая сущность.  Закрытые вопросы, открытые вопросы,  риторические вопросы. Парирование замечаний собеседников.
	2
	2
	

	
	Психологические приемы влияния на партнера. Эмоциональная сторона общения.  Составляющие психологических приемов.  Психологическая подстройка. Приемы психологического присоединения.
	2
	2
	

	
	Техника и тактика аргументирования.    Основные конструкции аргументации.     Приемы аргументации.  Логические доводы. Основные положения тактики аргументирования.
	2
	2
	

	
	Критика и комплимент в коммуникации.  Позитивная критика, разрушительная критика. Открытые, положительные установки. Значение комплиментов. Механизм влияния комплимента на человека.
	2
	2
	

	
	Психологические    особенности   публичного выступления.    Приемы   публичного выступления.  Этапы   публичного выступления.   Состояние оратора.    Работа с аудиторией.
	2
	2
	

	
	Конфликты.   Типы конфликтов.   Инцидент.   Конфликтная ситуация.   Объект конфликта.   Предмет конфликта.    Конфликтогены.   
	2
	2
	

	
	Межличностные конфликты и способы их разрешения. Конструктивные и деструктивные конфликты. Схема конфликта. Процедура устранения конфликта. Приемы преодоления конфликта. 
	2
	1
	

	
	Зачет
	1
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Анализ конфликтных ситуаций
	
	

	
	Способы урегулирования конфликтных ситуаций  в сфере производственной деятельности
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студентов
	-
	

	Итого
	        39


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 
3.1. Материально-техническое обеспечение

Для реализации  программы учебной дисциплины колледж располагает  учебным кабинетом социально-экономических дисциплин

Кабинет оборудован:

-  рабочие места для преподавателя и обучающихся; 

-  комплект демонстрационных материалов:

-  иллюстрации, фотографии, схемы, таблицы;

-  ТСО:   ПК, монитор, мультимедийный проектор, экран,  акустическая система.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:

1. Кузнецов И.Н. Деловое общение: учебник. – М.: Дашков и К° , 2016. – 128 с. [ИБС <<Лань>>]

Дополнительные источники:

2. Руденко, А.М. Деловое общение  (учебное пособие) / А.М. Руденко, С.И. Самыгин – М.:КноРус,2016.

Интернет ресурсы:

1.Система федеральных образовательных порталов Информационно-коммуникационные технологии в образовании. [Электронный ресурс] – режим доступа: http://www.ict.edu.ru (2015-2016)

2. http://www.twirpx.com/files/humanitarian/ido/
3. http://center-kasta.ru/index/uslugi/0-6
4.http://www.ecollege.ru/xbooks/xbook105/book.index/index.html?go=index*
5. http://www.arhibook.ru/12753-delovoe-obshhenie.html
6.http://presentation.masterknown.ru/gumanitarnie/del_obshenie/index.html
3.3. Организация образовательного процесса

Изучение учебной дисциплины осуществляется на втором курсе.
Основными  методами обучения являются лекции, ролевые игры, проблемные методы,  тематические обсуждения.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:

- цели, функции, виды и уровни общения;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- виды и стили общения;
- вербальные и невербальные средства общения.

	Тестирование и зачет:

«5» - 90 – 100% правильных ответов,
«4» - 80-89% правильных ответов, 

«3» - 70-80% правильных ответов, 

«2» - 69% и менее правильных ответов.

Устный опрос:
«5» - ответ полный, правильный, понимание материала глубокое;
«4» - материал усвоен хорошо, но изложение недостаточно систематизировано, отдельные умения недостаточно устойчивы, в терминологии, выводах и обобщениях имеются отдельные неточности;

«3» - ответ обнаруживает понимание основных положений темы, однако, наблюдается неполнота знаний; умения сформированы недостаточно, выводы и обобщения слабо аргументированы, в них допущены ошибки;

«2» - речь непонятная, скудная; ни один из вопросов не объяснен, навыки обобщения материала и аргументации отсутствуют.
	Тесты

Зачет

Опросы

Практические занятия

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	«отлично» - Результаты практи-ческих занятий занесены в таблицы, сделан необходимый анализ, правильно  даны письменные ответы на вопросы,  правильно выполнены все задания и сделан вывод.
«хорошо» - Результаты практи-ческих занятий занесены в таблицы, не сделан  анализ,  не точно даны письменные ответы на вопросы,   правильно выполнены все задания и сделан вывод.

«удовлетворительно» - Результаты практических занятий занесены в таблицы, не сделан  анализ,  не точно даны письменные ответы на контрольные вопросы, не  правильно  выполнены все задания и не точно сделан вывод.

«неудовлетворительно» - Резуль-таты практических занятий  не занесены в таблицы, не сделан  анализ,  не  даны письменные ответы на контрольные вопросы, не  правильно  выполнены все задания и не  сделан вывод
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