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1. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств

1.1. Область применения комплекта контрольно-оценочных средств
Комплект контрольно-оценочных средств предназначен для проверки результатов освоения ПМ.01 Управление многоквартирным домом программы подготовки специалистов среднего звена по специальности  СПО 08.02.11  Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома в части овладения видом профессиональной деятельности (ВПД) Обеспечение управления многоквартирным домом.
Комплект контрольно-оценочных средств позволяет оценивать:
1. Освоение профессиональных компетенций (ПК), соответствующих виду профессиональной деятельности, и общие компетенции (ОК):
Таблица 1.
	Профессиональные и общие 
компетенции
	Показатели оценки результата
	Оценочные средства    проверки


	1
	2
	3

	ПК-1.1
Использовать нормативно - правовые, методические и инструктивные документы, регламентирующие деятельность по управлению многоквартирным домом.
	Демонстрация знаний законодательных актов и других нормативных, методических документов, регулирующих правоотношения в процессе профессиональной деятельности.
	Практические работы 

Тестовые задания 

Задания внеаудиторной самостоятельной работы 

Дифференцированный зачет  по МДК

Отчеты по учебной и производственной практикам

Зачет по учебной практике

Экзамен (квалификационный) по профессиональному модулю


	ПК-1.2
Организовывать рассмотрение на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме, собрании членов товарищества или кооператива вопросов, связанных с управлением многоквартирным домом и осуществлять контроль реализации принятых на них решений.
	Демонстрация способности организовать и провести собрание собственников помещений МКД с рассмотрением вопросов по управлению и эксплуатации жилого здания;
контроль принятых на собрании решений.
	

	ПК-1.3
Осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной документации на многоквартирный дом.
	Применение компьютерного метода сбора, хранения и обработки технической документации на МКД.
	

	ПК-1.4 
Восстанавливать и актуализировать документы по результатам мониторинга технического состояния многоквартирного дома.
	Демонстрация работы с  современными техническими система и приборами в процессе оценки технического состояния МКД; внесение обновлений и восстановление технической документации.
	

	ПК-1.5 
Формировать базы данных о собственниках и нанимателях помещений в многоквартирном доме, а также о лицах, использующих общее имущество в многоквартирном доме на основании договоров.
	Применение компьютерного метода сбора необходимой информации о собственниках и нанимателях МКД с формированием базы данных.
	

	ОК-1
Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Демонстрация интереса к будущей специальности. Положительная динамика результатов учебной деятельности.
	Педагогическое наблюдение.
Оценивание защиты отчетов по практическим работам и внеаудиторных самостоятельных работ, учебной и производственной практикам.


	ОК-2
Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Выбор и применение методов и способов решения поставленных учебных задач. Своевременность сдачи практических и самостоятельных работ. Соответствие выполненных заданий условиям и рекомендациям по их выполнению.
	

	ОК-3 
Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Решение поставленных  стандартных и нестандартных учебных задач.
Проявление ответственности за 
результаты своей работы.
	

	ОК-4
Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Поиск и анализ актуальной информации, необходимой в решении профессиональных задач.
	

	ОК-5
Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Демонстрация использования современных информационных технологий в процессе профессиональной деятельности.
	

	ОК-6
Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Демонстрация коммуникабельности при взаимодействии с обучающимися, преподавателями, руководителями производственной практики.
	

	ОК-7
Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	Проявление ответственности за работу подчиненных. Способность к самоанализу и коррекции результатов собственной работы.
	

	ОК-8
Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Повышение личностного и квалификационного уровня.
	

	ОК-9
Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Готовность к инновациям в области профессиональной деятельности; адаптация.
	

	ОК-10
Обеспечивать безопасные условия труда в профессиональной деятельности.
	Соблюдение техники безопасности в профессиональной деятельности.
	



Условные сокращения:
ПК – профессиональные компетенции;
ОК – общие компетенции.


1.1.2. Приобретение в ходе освоения  профессионального модуля 
 практического опыта
Таблица 2.
	Иметь практический опыт
	Виды работ на учебной и / или производственной практике и требования к их выполнению

	1
	2

	организации контроля для собственников помещений в многоквартирном доме, органов управления товариществ и кооперативов за исполнение решений собраний и выполнения перечней услуг и работ при управлении многоквартирным домом;
оформления, ведения, учёта и хранения технической и иной документации на МКД.

организации рассмотрения на собраниях собственников помещений в многоквартирном доме, общих собраниях членов товарищества или кооператива вопросов, связанных  с управлением многоквартирным домом;

	Учебная практика
- организация рассмотрения на собраниях собственников помещений в многоквартирном доме, общих собраниях членов товарищества или кооператива вопросов, связанных с управлением многоквартирным домом, организации контроля для собственников помещений в многоквартирном доме, органов управления товариществ и кооперативов за исполнением решений собраний и выполнения перечней услуг и работ при управлении многоквартирным домом, оформления, ведения, учета и хранения технической и иной документации на многоквартирный дом.
· Составление отчета по практике согласно стандартам оформления документации
опыт чтения проектной и исполнительной документации на многоквартирный дом;
- определения типа здания, параметров, конструктивных характеристик и основных конструктивных элементов многоквартирного дома, ведения технической и иной документации на многоквартирный дом, проведения плановых осмотров общего имущества многоквартирного дома с целью установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их устранению, составления перечня услуг и работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома по результатам технического осмотра состояния конструктивных элементов и инженерных систем здания, оказания услуг проведения работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома подрядными организациями;
- контроля качества оказания услуг и выполнения работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, подготовки и заключения договоров с внешними ресурсоснабжающими организациями по газоснабжению, водоснабжению, водоотведению, отоплению, электроснабжению жилых помещений, организации приема, регистрации, учета заявок потребителей на оказание жилищно-коммунальных услуг и контроля их исполнения, организации комплекса первоочередных операций и мероприятий по незамедлительному устранению аварий и неисправностей ресурсоснабжения, организации взаимодействия с внешними ресурсоснабжающими организациями и коммунальными службами.
опыт обеспечения проведения регламентных работ по санитарному содержанию общего имущества, безопасности проживания и благоустройству придомовой территории многоквартирного дома,  соблюдения требований по санитарному содержанию общего имущества, безопасности проживания, благоустройству придомовой территории многоквартирного дома, разработки и реализации мероприятий, направленных на качественное санитарное содержание, безопасность проживания и благоустройство придомовой территории многоквартирного дома,  проведение оперативного учета, контроля объема и качества выполнения мер по обеспечению санитарного содержания общего имущества, безопасности проживания и благоустройства придомовой территории многоквартирного дома.

	
организации контроля для собственников помещений в многоквартирном доме, органов управления товариществ и кооперативов за исполнение решений собраний и выполнения перечней услуг и работ при управлении многоквартирным домом;
оформления, ведения, учёта и хранения технической и иной документации на МКД.

организации рассмотрения на собраниях собственников помещений в многоквартирном доме, общих собраниях членов товарищества или кооператива вопросов, связанных  с управлением многоквартирным домом;

	Производственная практика
чтения проектной и исполнительной документации на многоквартирный дом;
определения типа здания, параметров, конструктивных характеристик и основных конструктивных элементов многоквартирного дома,
ведения технической и иной документации на многоквартирный дом, 
проведения плановых осмотров общего имущества многоквартирного дома с целью установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их устранению, 
составления перечня услуг и работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома по результатам технического осмотра состояния конструктивных элементов и инженерных систем здания, 
оказания услуг проведения работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома подрядными организациями;
контроля качества оказания услуг и выполнения работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, 
подготовки и заключения договоров с внешними ресурсоснабжающими организациями по газоснабжению, водоснабжению, водоотведению, отоплению, электроснабжению жилых помещений, 
организации приема, регистрации, учета заявок потребителей на оказание жилищно-коммунальных услуг и контроля их исполнения, 
организации комплекса первоочередных операций и мероприятий по незамедлительному устранению аварий и неисправностей ресурсоснабжения,
обеспечения проведения регламентных работ по санитарному содержанию общего имущества, безопасности проживания и благоустройству придомовой территории многоквартирного дома,  
соблюдения требований по санитарному содержанию общего имущества, безопасности проживания, благоустройству придомовой территории многоквартирного дома, 
разработки и реализации мероприятий, направленных на качественное санитарное содержание, безопасность проживания и благоустройство придомовой территории многоквартирного дома,
проведение оперативного учета, контроля объема и качества выполнения мер по обеспечению санитарного содержания общего имущества, безопасности проживания и благоустройства придомовой территории многоквартирного дома.






1.2 Система контроля и оценки освоения программы 
профессионального модуля
1.2.1. Формы промежуточной аттестации по ППССЗ при освоении 
профессионального модуля
Таблица 5.
	Элементы модуля, профессиональный модуль
	Формы промежуточной аттестации

	1
	2

	МДК.01.01 Нормативное и документационное регулирование деятельности по управлению многоквартирным домом
	Дифференцированный зачет

	МДК.01.02 Основы финансового управления многоквартирным домом (вариатив)
	Дифференцированный зачет

	УП.01 Учебная практика
	Дифференцированный зачет

	ПМ
	Экзамен (квалификационный)



1.2.2. Организация контроля и оценки освоения программы 
профессионального модуля

Итоговый контроль освоения вида профессиональной деятельности Обработка отраслевой информации осуществляется на экзамене (квалификационном). 
Объектами оценивания на экзамене квалификационном являются продукт деятельности, процесс деятельности и объем профессионально-значимой информации.
Экзамен (квалификационный) проводится в виде выполнения практических заданий, основанных  на профессиональных  ситуациях. Условием положительной аттестации (вид профессиональной деятельности освоен) на экзамене квалификационном является положительная оценка освоения всех профессиональных компетенций по всем контролируемым показателям. При отрицательном заключении хотя бы по одной из профессиональных компетенций принимается решение «вид профессиональной деятельности не освоен».
Условием допуска к экзамену (квалификационному) является положительная аттестация по МДК, заполненные дневники по учебной и производственной практикам.
Промежуточный контроль освоения профессионального модуля осуществляется при проведении дифференцированных зачетов по МДК  (3-6 семестры),  зачета по учебной практике и результатов производственной практики. 
Предметом оценки освоения МДК являются элементы компетенций: умения, знания и опыт. Оценка уровня усвоения знаний и освоения умений по МДК производится на основании  выполнения практических работ и отчётов по выполнению заданий внеаудиторных самостоятельных работ.
Условием допуска студента к дифференцированному зачёту по МДК является выполнение всех практических работ, сдача отчётов по внеаудиторной самостоятельной работе и зачета по учебной практике. 
Критерии оценивания:
· оценка «отлично» выставляется обучающемуся за работу, выполненную безошибочно, в полном объеме с учетом рациональности выбранных решений; 
· оценка «хорошо» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в полном объеме с недочетами;
· оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в не полном объеме (не менее 50% правильно выполненных заданий от общего объема работы); 
· оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в не полном объеме (менее 50% правильно выполненных заданий от общего объема работы).
Предметом оценки по учебной практике  является освоение всего комплекса умений, приобретение первичного практического опыта. Контроль и оценка по учебной практике проводится на основе оценочных записей руководителя учебной практики в журнале и в дневнике учебной практики. В нем отражаются все виды работ, выполненные обучающимся во время учебной практики, их объем и качество выполнения. 
Предметом оценки по производственной практике  является освоение общих и профессиональных компетенций и приобретение практического 
опыта.  
Контроль и оценка по производственной практике проводится  на основе характеристики обучающегося с места прохождения практики, составленной и завизированной руководителем практики от ЮУрГТК и ответственным лицом организации (базы практики),  дневника, завизированного руководителем практики от ЮУрГТК и организации, о соответствующем уровне освоения профессиональных компетенций и отчета по практике в соответствии с заданием на практику.







II. Комплект материалов для оценки сформированности  элементов 
общих и профессиональных компетенций по виду профессиональный 
деятельности

2.1. Задания для оценки освоения умений и усвоения знаний

Перечень практических работ по МДК.01.01 
Нормативное и документальное регулирование деятельности по управлению многоквартирным домом
Таблица 6.

	№ 
	Наименование практических работ

	Тема 1.  Информационные технологии

	1
	1. Правовое регулирование механизма управления многоквартирными домами

	2
	1. Государственное регулирование деятельности по управлению многоквартирными домами

	3
	1. Раскрытие информации при управлении многоквартирными домами 

	4
	1. Мониторинг качества управления многоквартирными домами

	5
	1. Методика оценки эффективности деятельности управляющих организаций, товариществ собственников жилья, жилищных кооперативов и иных специализированных потребительских кооперативов

	6
	1. Общественный контроль как инструмент регулирования деятельности управляющих компаний

	7
	1. Распределение полномочий государственных органов власти и органов местного самоуправления в правовом регулировании жилищных отношений

	8
	1. Органы управления многоквартирным домом. Полномочия общего собрания собственников и совета многоквартирного дома

	9
	1. Правила предоставления коммунальных услуг

	10
	1. Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме

	11
	1. Организация государственного жилищного надзора и муниципального контроля

	12
	1. Понятие договора управления многоквартирным домом

	13
	1. Модели управления МКД

	14
	1. Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах

	15
	1. Стороны договора. Форма договора. Содержание договора. Срок договора. 

	16
	1. Права и обязанности сторон по договору управления многоквартирным домом. Изменение, расторжение и прекращение договора 

	17
	1. Правила приема, хранения, ведения и передачи технической документации на многоквартирный дом

	18
	1. Перечень документов, включенных в состав технической документации на многоквартирный дом и порядок передачи документов

	19
	1. Порядок лицензирования предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами

	20
	1. Порядок принятия решения о предоставлении лицензии или об отказе в предоставлении лицензии



Содержание практических работ содержится в Методических рекомендациях по выполнению практических работ по профессиональному модулю  ПМ.01. Управление многоквартирным домом для специальности 08.02.11 Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.

Перечень внеаудиторной самостоятельной работы 
по МДК.01.01 Нормативное и документальное регулирование деятельности по управлению многоквартирным домом
Таблица 7.
			
	№
	Наименование темы
	Задания для внеаудиторной самостоятельной работы
	Кол-во часов

	1
	Тема 1.1.
Правовое регулирование по управлению многоквартирными домами
	Письменная работа № 1.
По рекомендованной литературе изучить тему и ответить письменно на вопросы:
1) Какова цель введения управления в многоквартирных домах? 
2) Какая существует  нормативно-правовая база  для развития новых форм управления многоквартирными домами?
3) С какой целью обеспечивается раскрытие информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами? Каким документом регламентируется данное требование?
4)Дайте характеристику формам и методам общественного контроля управления многоквартирных домов.
5)Как осуществляется расчет оценки эффективности деятельности организаций, управляющих жилищным фондом?
	30

	2
	
Тема 1.2.
Договор управления многоквартирным домом.
	ПР № 2.
По рекомендованной литературе изучить тему и ответить письменно на вопросы:
1) Перечислите основные условия договора управления многоквартирным домом. Каким документом регламентируются данные условия?
2) Какова структура предоставления коммунальных услуг? Каким документом регламентируется правила предоставления коммунальных услуг?
3) Чем отличаются друг от друга формы управления многоквартирным домом?
4) Составьте схему взаимодействия различных форм управления многоквартирных домов с собственниками жилья и ресурсоснабжающими организациями. 
5) Что должен содержать договор управления многоквартирным домом?
6) Назовите основные направления мониторинга ситуации в жилищно-коммунальном хозяйстве.
	24

	3
	Тема 2.1.
Порядок передачи технической документации на многоквартирный дом
	ПР № 3.
В сравнительной таблице укажите достоинства и недостатки каждого способа управления многоквартирным домом.
	36

	4
	Тема 3.1.
Порядок осуществления лицензирования
	ПР № 4.
По рекомендованной литературе изучить тему и ответить на вопросы:
1) Что входит в перечень технической документации на многоквартирный дом?
2) Каким документом определен порядок передачи технической документации на многоквартирный дом и иных документов, связанных с управлением этим домом, при смене управляющей организации?
3) Дайте определение понятию «техническая документация на многоквартирный дом и иные, связанные с управлением таким домом документы»
	36

	5
	Тема 4.1.
Определение финансовых потребностей на содержание многоквартирного дома
	ПР № 5.
По рекомендованной литературе изучить тему и ответить на вопросы:
1) Назовите основные положения документа, регламентирующего лицензирование предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами.
2)Что требуется соискателю для получения лицензии?
3) Какие требования предъявляются к лицензиату?
4)Как осуществляется контроль за соблюдением органами государственного жилищного надзора обязательных требований Жилищного кодекса Российской Федерации и Федерального закона "О лицензировании отдельных видов деятельности"?
5) Какие функции выполняет лицензионная комиссия?
	18

	6
	Тема 4.2.
Организация расчетов за жилищные и коммунальные услуги в многоквартирном доме
	ПР № 6.
По рекомендованной литературе изучить тему и ответить на вопросы:
1) Назовите основные документы для определения источников покрытия финансовых потребностей, необходимых для содержания многоквартирного дома.
2) Назовите основные источники покрытия финансовых потребностей, необходимых для содержания многоквартирного дома.
3) Какие правила прогнозирования объема поступления средств от платежей собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме вы знаете?
4)Перечислите методы оценки потребности в необходимых финансовых ресурсах для эксплуатации, обслуживания и ремонта общего имущества многоквартирного дома
	45

	Всего часов ВСР по МДК
	234



Содержание заданий внеаудиторной самостоятельной работы, рекомендации по их выполнению изложены в методических рекомендациях по организации внеаудиторной самостоятельной работы студентов по профессиональному модулю ПМ.01. Управление многоквартирным домом для специальности 08.02.11 Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.
2.2.Задания для промежуточной аттестации
Дифференцированный зачет для оценки освоения МДК:
Контрольные точки:
1. выполнение практических работ;
1. оценивание выполнения внеаудиторной самостоятельной работы.


III. Инструментарий для осуществления контроля приобретения практического опыта

3.1. Контроль приобретения практического опыта при освоении ВПД
Таблица 8.

	Требования к практическому опыту

	Коды и наименование формируемых профессиональных и общих компетенций
	Виды и объем работ на учебной и производственной практике, и условия выполнения (МТБ)
	Документ, подтверждающий качество выполнения работ

	1
	2
	3
	4

	· обработки статического информационного контента;
· обработки динамического информационного контента;
· монтажа динамического информационного контента;
· работы с отраслевым оборудованием обработки информационного контента;
· осуществления контроля работы компьютерных, периферийных устройств и телекоммуникационных систем, обеспечение  их правильной эксплуатации;
· подготовки оборудования к работе.

	ПК 1.1 Обрабатывать статический информационный контент.
ПК 1.2 Обрабатывать динамический информационный контент.
ПК 1.3 Осуществлять подготовку оборудования к работе.
ПК 1.4 Настраивать и работать с отраслевым оборудованием обработки информационного контента.
ПК 1.5 Контролировать работу компьютерных, периферийных устройств и телекоммуникационных систем, обеспечивать их правильную эксплуатацию.
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Учебная практика
· Освоение слепого десятипальцевого метода печати
· Ввод текста на русском и английском языках
· Ввод текста на скорость
· Сканирование и распознавание. Обработка отсканированного документа
· Создание текстовых документов различной степени сложности средствами текстового процессора
· Оформление документов с использованием стилей и шаблонов. Верстка документов
· Освоение служебного аппарата документов: ссылки, сноски, закладки, оглавление, служебные списки. 
· Создание информационных полей.  Слияние документов в среде текстового процессора
· Создание макросов и пользовательских функций 
· Проведение анализа данных: консолидация данных
· Проведение анализа данных с помощью таблиц подстановок. Решение задач оптимизации
· Использование технологии OLE  для обмена данными между документами различного типа
· Обработка экономической и статистической информации средствами ЭТ
· Реализация математических методов средствами СКМ
· Подготовка мультимедийной презентации для представления творческого проекта
· Освоение интерфейса среды программирования
· Программирование задач линейной структуры
· Изучение средств отладки программ. Тестирование программы
· Программирование ветвления
· Создание меню.  Множественный выбор
· Освоение графических возможностей и анимации среды программирования. 
· Графика и таймер
· Программирование циклов
· Анализ сообщений об ошибках. Этапы отладки
· Создание чертежей средствами системы автоматизированного проектирования
· Создание 3D модели с помощью формообразующих операций
· Создание 3D модели методами вращения, выдавливания, кинематическим способом
· Создание модели сборки (3D)
· Применение  CSS к HTML-документу
· Форматирование и установка стиля текста 
· Идентификация и группирование элементов
· Создание боксовой модели
· Позиционирование элементов. Создание слоев в HTML-документе
· Применение Web-стандартов и проверка кода
· Создание проектов на обработку массивов
· Создание проектов с использованием функций и процедур
· Создание проектов, работающих с файлами. Создание индивидуального проекта
· Анализ сообщений об ошибках. Этапы отладки. Тестирование частей программы. Тестирование всей программы. Сопровождение программы. Улучшение интерфейса пользователя. Повышение удобства использования приложения. Принципы разработки программы группой
· Составление отчета по практике согласно стандартам оформления документации
Производственная практика
· Подбор оборудования для решения поставленной задачи
· Правила технического обслуживания оборудования 
· Установка и конфигурирование программного обеспечения оборудования
· Осуществление контроля работы компьютерных, периферийных устройств и телекоммуникационных систем, обеспечение их правильной эксплуатации.
· Выбор и подготовка специального оборудования для обработки видеопродукции и мультимедиа (компьютер и его комплектующие, фотоаппарат, видеокамера, колонки и акустические системы, оборудование для записи звука) 
· Выбор прикладного программного обеспечения обработки экономической информации, видеопродукции 
· Работа с прикладным программным обеспечением обработки экономической информации 
· Работа с прикладным программным обеспечением обработки и монтажа видеопродукции и мультимедиа
· Конвертация аналоговых форматов аудио-, видеофайлов в цифровые
· Импорт и экспорт аудио- и видеофайлов и анимации; 
· Запись аудио- и видеофайлов в заданном формате
	Отчет
Дневник
Аттестационный лист о прохождении практики 
Характеристика обучающегося с места прохождения практики






3.2. ЗАДАНИЯ ДЛЯ ЭКЗАМЕНУЮЩИХСЯ
(экзамен квалификационный)
Теоретические вопросы для подготовки к экзамену 
(квалификационному)
1. Правовое регулирование механизма управления многоквартирными домами
2. Государственное регулирование деятельности по управлению многоквартирными домами
3. Раскрытие информации при управлении многоквартирными домами 
4. Мониторинг качества управления многоквартирными домами
5. Методика оценки эффективности деятельности управляющих организаций, товариществ собственников жилья, жилищных кооперативов и иных специализированных потребительских кооперативов
6. Общественный контроль как инструмент регулирования деятельности управляющих компаний
7. Распределение полномочий государственных органов власти и органов местного самоуправления в правовом регулировании жилищных отношений
8. Органы управления многоквартирным домом. Полномочия общего собрания собственников и совета многоквартирного дома
9. Правила предоставления коммунальных услуг
10. Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме
11. Организация государственного жилищного надзора и муниципального контроля
12. Понятие договора управления многоквартирным домом
13. Модели управления МКД
14. Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах
15. Стороны договора. Форма договора. Содержание договора. Срок договора. 
16. Права и обязанности сторон по договору управления многоквартирным домом. Изменение, расторжение и прекращение договора 
17. Правила приема, хранения, ведения и передачи технической документации на многоквартирный дом
18. Перечень документов, включенных в состав технической документации на многоквартирный дом и порядок передачи документов
19. Порядок лицензирования предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами
20. Порядок принятия решения о предоставлении лицензии или об отказе в предоставлении лицензии
21. Порядок размещения лицензиатом сведений о многоквартирных домах, деятельность по управлению которыми осуществляет лицензиат
22. Механизмы согласования интересов и позиций заинтересованных сторон в процессе управления многоквартирным домом

Оцениваемые компетенции ПК1.1, ПК1.2, ПК1.3, ПК1.4, ПК1.5, ОК1, ОК2, ОК3, ОК4,  ОК5, ОК6, ОК7, ОК8, ОК9.


Теоретическая часть

Количество вариантов 1
Критерии  оценки теоретического задания:
5 баллов: объем правильных ответов 90%-100% (16-20 ответов).
4  балла:  75%-89% (10-15 правильных ответов).
3  балла:  60%-74% (14-9 правильных ответов). 
2  балла: менее 60% (меньше 8 ответов).

Тестовые задания, выносимые на экзамен (квалификационный) по
ПМ.01 Нормативное и документальное регулирование деятельности по управлению многоквартирным домом

Вариант 1
1. В каких случаях собрание собственников многоквартирного дома созывается органом местного самоуправления?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
1. Решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме по установлению размера платы за содержание и ремонт жилого помещения принимается с учётом предложений (продолжите)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
1. Назовите известные вам обязанности  Совета дома  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
1. Назовите известные вам полномочия председателя Совета дома. 
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
1. Верно ли, что государственный жилищный контроль включает в себя: муниципальный жилищный контроль, общественный контроль в сфере ЖКХ, Жилищную инспекцию Омской области? (Нужное подчеркнуть) 
                             А) да,                             Б) нет
1. Из чего состоит  платеж граждан за жилищно-коммунальные услуги?                                      а)_________________________________________________________________________________________
б)_________________________________________________________________________________________
в)__________________________________________________________________________________________
г)__________________________________________________________________________________________
д)__________________________________________________________________________________________

1. Верно ли, что общая площадь дома для начисления ОДН включает в себя: площадь всех жилых и нежилых помещений?
                                               А) нет                       Б) да
8.     Назовите известные вам органы управления Товарищества собственников жилья? 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
9.    Верно ли, что состав общего имущества  многоквартирного дома определяется решением общего собрания? 
                                            А) нет                       Б) да
10.  Выберите правильный ответ:  размер платы  за содержание и ремонт общего имущества устанавливается…  
              А) РЭК Омской области
              Б) Решением общего собрания жильцов дома
              В) Решением общего собрания собственников с учетом предложений управляющей компании?
              Г)  Администрацией г. Омска.

11. В квартире три совершеннолетних собственника, может ли один из них голосовать на общем собрании за всех собственников?       (выберите верный ответ)   
               А) Да,            Б) Нет,                  В)  Да, если другие собственники выдали ему письменную доверенность.       
12.  Верно ли, что в состав общего имущества входит вся внутридомовая система отопления, включающая и радиаторы отопления в квартирах?    
                     А) да,                       Б) нет
13.  Перечислите все, что, на ваш взгляд, входит в состав общего имущества многоквартирного дома………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
14.  Решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме о выборе способа управления является  обязательным для:
            А) собственников помещений, принявших участие на общем собрании;  
            Б) собственников жилых и нежилых помещений; 
            В) собственников жилых помещений.

15.  Когда управляющая организация обязана приступить к исполнению обязательств по  договору управления многоквартирным домом? (нужное подчеркнуть)  
           А) с момента его подписания собственниками; 
           Б)  в течение 30 дней с момента его подписания;  
           В) в срок установленный в договоре управления   

16.  Собственники помещений выбрали непосредственный способ управления многоквартирным домом и приняли решение о наделении полномочиями представлять их интересы по отношению к третьим лицам одного из собственников такого дома. Его полномочия должны быть оформлены:   
           А)  доверенностью оформленной в простой письменной форме;         
           Б)  протоколом общего собрания;
           В)  доверенностью оформленной по месту жительства. 

17.  Собственники помещений на общем собрании приняли решение об оплате расходов на капитальный ремонт общего имущества многоквартирного дома. До окончания срока оплаты часть собственников продала свои помещения. При таких обстоятельствах новые собственники: (Неправильные ответы вычеркните)
        А) вправе отказаться от оплаты расходов на капитальный ремонт, так как они участия в принятия решения о проведении капитального ремонта не принимали; 
        Б) вправе отказаться от оплаты расходов на капитальный ремонт, так как они не отвечают по обязательствам предыдущего собственника; 
        В)  обязаны оплатить отчисления на капитальный ремонт; 
        Г)  вправе оплатить только фактически понесенные расходы, связанные с проведением капитального ремонта. 

18. Какие Вы знаете способы формирования фонда капитального ремонта дома? Перечислите их.
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
19.    В каком месяце года необходимо запросить в управляющей (обслуживающей) компании их предложения относительно изменений размера платы за содержание и ремонт жилого помещения и плана текущего ремонта общего имущества на следующий календарный год? …………………………….
Перечислите все Ваши действия для принятия соответствующих решений …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
20.  Срок для предоставления УК (ОК) отчета об исполнении договора управления (Неверный ответ вычеркните)
         А) первый квартал следующего за отчетным года,
         Б) декабрь текущего года,   
         В) согласно условий договора управления.  

Практическая часть 

Количество вариантов 10
Критерии  оценки практического задания:
5 баллов: задание выполнено правильно, соблюдена технология выполнения, ответ или вывод сформулирован точно и четко.
4  балла:  задание выполнено правильно, соблюдена технология выполнения, имеются небольшие ошибки в формулировке ответа или ввода
3  балла:  задание выполнено неточно, нарушен алгоритм выполнения задачи. 
2  балла: задание выполнено неправильно, нет ответов и выводов.

Перечень практических заданий, выносимых на экзамен 
(квалификационный) по ПМ.01 Обработка отраслевой информации

1. Нормативная база финансового управления многоквартирным домом
1. Анализ ценовых предложений рынка услуг и работ по содержанию и ремонту жилой и коммерческой недвижимости
1. Обоснование финансовых потребностей, необходимых для оказания услуг и выполнения работ по содержанию многоквартирного дома
1. Прогнозирование объема поступления средств от платежей собственников и пользователей помещений в многоквартирном доме
1. Определение источников покрытия финансовых потребностей, необходимых для содержания многоквартирного дома
1. Правила формирования стоимости работ и услуг по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома
1. Правила осуществления расчетов за услуги и работы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома
1. Методы оценки потребности в необходимых финансовых ресурсах для эксплуатации, обслуживания и ремонта общего имущества многоквартирного дома
1. Определение размера необходимых затрат на работы и услуги по содержанию общего имущества
1. Принципы формирования ценообразования и тарифного регулирования
1. Порядок и условия определения стоимости обязательных и дополнительных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества
1. Методы определения стоимости обязательных и дополнительных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества
1. Определение стоимости обязательных и дополнительных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества ресурсным методом
1. Определение стоимости обязательных и дополнительных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества методом аналогов
1. Определение стоимости обязательных и дополнительных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества методом индексации

Оцениваемые компетенции ПК1.1, ПК1.2, ПК1.3, ПК1.4, ПК1.5, ОК1, ОК2, ОК3, ОК4,  ОК5, ОК6, ОК7, ОК8, ОК9, ОК10.

3.3. ПАКЕТ ЭКЗАМЕНАТОРА

Показатели оценки результатов освоения программы профессионального модуля:

Таблица 9.
	Номер и краткое содержание задания
	Профессиональные и общие компетенции
	Показатели оценки результата (требования к выполнению задания)

	Вариант № 1.
Вариант № 2
Вариант № 3
Вариант № 4
Вариант № 5
Вариант № 6
Вариант № 7
Вариант № 8
Вариант № 9
Вариант № 10
Вариант № 11
Вариант № 12
Вариант № 13
Вариант № 14
Вариант № 15

	ПК-1.1
Использовать нормативно - правовые, методические и инструктивные документы, регламентирующие деятельность по управлению многоквартирным домом.
ПК-1.2
Организовывать рассмотрение на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме, собрании членов товарищества или кооператива вопросов, связанных с управлением многоквартирным домом и осуществлять контроль реализации принятых на них решений.
ПК-1.3
Осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной документации на многоквартирный дом.
ПК-1.4 
Восстанавливать и актуализировать документы по результатам мониторинга технического состояния многоквартирного дома.
ПК-1.5 
Формировать базы данных о собственниках и нанимателях помещений в многоквартирном доме, а также о лицах, использующих общее имущество в многоквартирном доме на основании договоров.
ОК-1
Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК-2
Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК-3 
Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК-4
Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК-5
Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК-6
Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК-7
Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
ОК-8
Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК-9
Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ОК-10
Обеспечивать безопасные условия труда в профессиональной деятельности.
	Демонстрация знаний законодательных актов и других нормативных, методических документов, регулирующих правоотношения в процессе профессиональной деятельности.
Демонстрация способности организовать и провести собрание собственников помещений МКД с рассмотрением вопросов по управлению и эксплуатации жилого здания;
контроль принятых на собрании решений.
Применение компьютерного метода сбора, хранения и обработки технической документации на МКД.
Демонстрация работы с  современными техническими система и приборами в процессе оценки технического состояния МКД; внесение обновлений и восстановление технической документации.
Применение компьютерного метода сбора необходимой информации о собственниках и нанимателях МКД с формированием базы данных.
Демонстрация интереса к будущей специальности. Положительная динамика результатов учебной деятельности.
Выбор и применение методов и способов решения поставленных учебных задач. Своевременность сдачи практических и самостоятельных работ. Соответствие выполненных заданий условиям и рекомендациям по их выполнению.
Решение поставленных  стандартных и нестандартных учебных задач.
Проявление ответственности за 
результаты своей работы.
Поиск и анализ актуальной информации, необходимой в решении профессиональных задач.
Демонстрация использования современных информационных технологий в процессе профессиональной деятельности.
Демонстрация коммуникабельности при взаимодействии с обучающимися, преподавателями, руководителями производственной практики.
Проявление ответственности за работу подчиненных. Способность к самоанализу и коррекции результатов собственной работы.
Повышение личностного и квалификационного уровня.
Готовность к инновациям в области профессиональной деятельности; адаптация.
Соблюдение техники безопасности в профессиональной деятельности.




Количество вариантов (пакетов) заданий для экзаменующихся:
[bookmark: _GoBack]Вариантов 15. В каждом варианте по 2 задания: 1 – теоретическое (тест)  и 1 - практическое.
Время  выполнения заданий каждого варианта – 2 часа.
Условия выполнения заданий
Литература для экзаменующихся (справочная, методическая). Методические рекомендации по выполнению практических работ и внеаудиторных самостоятельных работ.
Рекомендации по проведению оценки: 
1. Ознакомьтесь с заданиями для экзаменующихся, оцениваемыми знаниями и умениями и показателями оценки.
2. Дайте оценку освоения всех профессиональных компетенций по всем контролируемым  показателям 
3. Примите решение «вид профессиональной деятельности освоен / не освоен».
Критерии оценки:
Оценка выставляется по двум оценкам за тест и практическое задание:
Если теоретическую и практическую части  экзаменующийся выполнил на «удовлетворительно» – ставится оценка «3».
Если теоретическую часть экзаменующийся выполнил на «удовлетворительно», а  практическая часть  оценена на «хорошо»  или  «отлично» – ставится оценка «4».
Если теоретическую часть экзаменующийся выполнил на «хорошо»  или  «отлично»», а  практическая часть  оценена на «удовлетворительно» – ставится оценка «4».
Если теоретическую и практическую части  экзаменующийся выполнил на «отлично» – ставится оценка «5».
Если теоретическая часть оценена на «хорошо»  или  «отлично»», а  практическую часть  экзаменующийся выполнил на «отлично» – ставится оценка «5».
Если теоретическая часть оценена на  «отлично»», а  практическую часть  экзаменующийся выполнил на «хорошо»  или  «отлично» – ставится оценка «5».
4. Рекомендуемая литература и иные источники

1. В.Л.Курбатов, В.И.Римшин, С.В.Волкова, Е.Ю.Шумилова Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома: Учебник / В.Л.Курбатов, В.И.Римшин, С.В.Волкова, Е.Ю.Шумилова. – Минеральные воды: СКФ БГТУ им.В.Г.Шухова, 2022 – 616с.

Основные электронные издания 
1. Акимов, В. Б. Эксплуатация, обслуживание и ремонт общего имущества много-квартирного дома : учебник / В.Б. Акимов, Н.С. Тимахова, В.А. Комков. – Москва : ИН-ФРА-М, 2022. – 295 с. – (Среднее профессиональное образование). – DOI 10.12737/1031593. – ISBN 978-5-16-015410-7. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1844028 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по подписке.
2. Белолипецкий, С. А. Управление многоквартирными домами. Теория и практика : монография / С. А. Белолипецкий. – Москва : Проспект, 2019. – 175 с. – ISBN 978-5-392-29314-8. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/150051 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей.
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