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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1.Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины (далее программа) – является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности (специальностям) 08.02.11 Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома

1.2.Место дисциплины в структуре ППССЗ: общепрофессиональная дисциплина профессионального цикла (ОП.12).

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины студент должен знать:

- цели, функции, виды и уровни общения;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- виды и стили общения;

- вербальные и невербальные средства общения.
Перечень общих и профессиональных компетенций, элементы которых формируются в ходе освоения учебной дисциплины:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ПК 1.1. Использовать нормативные правовые, методические и инструктивные документы, регламентирующие деятельность по управлению многоквартирным домом.

ПК 1.2. Организовывать рассмотрение на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме, собрании членов товарищества или кооператива вопросов, связанных с управлением многоквартирным домом и осуществлять контроль реализации принятых на них решений.

ПК 1.3. Осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной документации на многоквартирный дом.

1.4 Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:

объем образовательной нагрузки студента – 60 часов,

 нагрузки студента во взаимодействии с преподавателем - 40 часов, в том числе: 

теоретического обучения  – 20 часов,

лабораторно-практических работ – 18 часов; 

внеаудиторной самостоятельной работы – 0 часов;
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Общая образовательная нагрузка
	60

	Самостоятельная работа 
	20

	Нагрузка студента во взаимодействии с преподавателем
	40

	в том числе:

	теоретическое обучение
	20

	лабораторные занятия (если предусмотрено)
	0

	практические занятия (если предусмотрено)
	20

	курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	0

	Контрольная работа
	0

	Промежуточная аттестация проводится в форме Экзамена                                       6


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	
	Объем часов
	Осваиваемые элементы компетенций

	1
	2
	3
	4
	

	Раздел 1. Анализ кадрового потенциала
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	6
	Знать: цели, функции, виды и уровни общения; виды и стили общения
Уметь: применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности 



	
	Трудовые ресурсы. Характеристики персонала. Методы прогнозирования потребности в кадрах. Сущность найма на работу. Виды профориентации и их содержание. Сущность трудовой адаптации
	2
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Развитие навыков установления контактов с сотрудниками
	
	

	
	Отработка приемов эффективного слушания
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студентов
	-
	

	Раздел 2. Структура общения
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	12
	Знать: вербальные и невербальные средства общения; механизмы взаимопонимания в общении
Уметь: применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности

	
	Коммуникативная сторона общения.  Вербальные средства коммуникации.  Вербальные и невербальные сигналы. Признаки коммуникативной стороны общения. Коммуникативные барьеры.
	2
	2
	

	
	Перцептивная сторона общения.  Механизмы перцепции.  Представление о другом человеке.  Эмпатия, рефлексия, аттракция, идентификация. Феномены общения.
	2
	2
	

	
	Интерактивная сторона общения.  Стили  взаимодействия, виды взаимодействия.  Ритуальное общение, манипулятивное общение, гуманистическое общение.  Степени продуктивной конкуренции.
	2
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	Методы защиты от манипуляции
	
	

	
	Приемы саморегуляции как  условие эффективности общения в профессиональной деятельности
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студентов
	-
	

	Раздел 3. Психологические особенности общения

	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	27
	Знать: техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

механизмы взаимопонимания в общении
Уметь: применять техники и приемы эффективного обще-ния в профессио-нальной деятельнос-ти;
 использовать приемы саморегуля-ции поведения в процессе межлич-ностного общения.


	
	Психологические  особенности ведения беседы.  Этапы проведения беседы. Эффект стереотипизации.  Организационные моменты беседы.  Основные психологические принципы беседы.  Методы ведения беседы. 
	2
	2
	

	
	Техника слушания собеседника.  Помехи слушанию.  Виды слушания. Нерефлексивное и рефлексивное слушание.  Ошибки слушания.
	2
	2
	

	
	Вопросы собеседников и их психологическая сущность.  Закрытые вопросы, открытые вопросы,  риторические вопросы. Парирование замечаний собеседников.
	2
	2
	

	
	Психологические приемы влияния на партнера. Эмоциональная сторона общения.  Составляющие психологических приемов.  Психологическая подстройка. Приемы психологического присоединения.
	2
	2
	

	
	Техника и тактика аргументирования.    Основные конструкции аргументации.     Приемы аргументации.  Логические доводы. Основные положения тактики аргументирования.
	2
	2
	

	
	Критика и комплимент в коммуникации.  Позитивная критика, разрушительная критика. Открытые, положительные установки. Значение комплиментов. Механизм влияния комплимента на человека.
	2
	2
	

	
	Психологические    особенности   публичного выступления.    Приемы   публичного выступления.  Этапы   публичного выступления.   Состояние оратора.    Работа с аудиторией.
	2
	2
	

	
	Конфликты.   Типы конфликтов.   Инцидент.   Конфликтная ситуация.   Объект конфликта.   Предмет конфликта.    Конфликтогены.   
	2
	2
	

	
	Межличностные конфликты и способы их разрешения. Конструктивные и деструктивные конфликты. Схема конфликта. Процедура устранения конфликта. Приемы преодоления конфликта. 
	2
	2
	

	
	Практические занятия
	8
	

	
	Барьеры общения
	
	

	
	Анализ конфликтных ситуаций
	
	

	
	Способы урегулирования конфликтных ситуаций  в сфере производственной деятельности
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студентов
	-
	

	
	Зачет
	1
	

	Итого
	       60


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение

Для реализации  программы учебной дисциплины колледж располагает  учебным кабинетом социально-экономических дисциплин

Кабинет оборудован:

-  рабочие места для преподавателя и обучающихся; 

-  комплект демонстрационных материалов:

-  иллюстрации, фотографии, схемы, таблицы;

-  мобильный АРМ преподавателя.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Егоршин, А. П. Основы управления персоналом : учебное пособие / А. П. Егоршин. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 352 с. — (Высшее образование). — DOI 10.12737/1685. - ISBN 978-5-16-019381-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2113856 (дата обращения: 03.04.2024). – Режим доступа: по подписке.

2. Зайцева, Т. В. Управление персоналом : учебник / Т.В. Зайцева, А.Т. Зуб. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2020. — 336 с. — (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0262-2. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1044004 (дата обращения: 03.04.2024). – Режим доступа: по подписке.

3. Крегер, О. Почему мы такие на работе? Как осознать наши различия и успешно работать вместе. 16 типов личности : научно-популярное издание / О. Крегер, Д. Тьюсен, Х. Ратледж. - Москва : Альпина Паблишер, 2023. - 492 с. - ISBN 978-5-9614-7862-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2140980 (дата обращения: 03.04.2024). – Режим доступа: по подписке.

4. Непряхин, Н. Ю. Анатомия заблуждений: большая книга по критическому мышлению / Н. Ю. Непряхин. - Москва : Альпина Паблишер, 2020. - 578 с. - ISBN 978-5-9614-3144-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1220201 (дата обращения: 03.04.2024). – Режим доступа: по подписке.

5. Резник, С. Д. Самоорганизация и личная эффективность: секреты и уроки жизни организованного человека / С.Д. Резник, В.Р. Усов. — 2-е изд., доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 286 с. - ISBN 978-5-16-014138-1. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2125435 (дата обращения: 03.04.2024). – Режим доступа: по подписке.

6. Шемякина, Т. Ю. Производственный менеджмент: управление качеством (в строительстве) : учебное пособие / Т. Ю. Шемякина, М. Ю. Селивохин. - Москва : Альфа-М : ИНФРА-М, 2020. - 272 с. : ил. - ISBN 978-5-98281-321-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1039244 (дата обращения: 03.04.2024). – Режим доступа: по подписке.

7. Управление персоналом и интеллектуальными ресурсами в России. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1902964 (дата обращения: 03.04.2024)
Интернет ресурсы:

1.Система федеральных образовательных порталов Информационно-коммуникационные технологии в образовании. [Электронный ресурс] – режим доступа: http://www.ict.edu.ru 

2. http://www.twirpx.com/files/humanitarian/ido/
3. http://center-kasta.ru/index/uslugi/0-6
4.http://www.ecollege.ru/xbooks/xbook105/book.index/index.html?go=index*
3.3. Организация образовательного процесса

Изучение учебной дисциплины проводится на третьем курсе.
Основными  методами обучения являются лекции, ролевые игры, проблемные методы,  тематические обсуждения,тренинги
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:

- анализ кадрового потенциала
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- виды и стили общения;
- вербальные и невербальные средства общения.

	Тестирование и зачет:

«5» - 90 – 100% правильных ответов,
«4» - 80-89% правильных ответов, 

«3» - 70-80% правильных ответов, 

«2» - 69% и менее правильных ответов.

Устный опрос:
«5» - ответ полный, правильный, понимание материала глубокое;
«4» - материал усвоен хорошо, но изложение недостаточно систематизировано, отдельные умения недостаточно устойчивы, в терминологии, выводах и обобщениях имеются отдельные неточности;

«3» - ответ обнаруживает понимание основных положений темы, однако, наблюдается неполнота знаний; умения сформированы недостаточно, выводы и обобщения слабо аргументированы, в них допущены ошибки;

«2» - речь непонятная, скудная; ни один из вопросов не объяснен, навыки обобщения материала и аргументации отсутствуют.
	Тесты

Экзамен
Опросы

Практические занятия

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Практические:

«5» - 90-100% правильно выполненного задания;
«4» - 80-89% правильно выполненного задания;

«3» - выполнение практически всей работы (не менее 70%)
«2» - выполнение менее 70% всей работы.
	


КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В ЧАСТИ ДОСТИЖЕНИЯ ЛИЧНОСТНЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ

	Личностные результаты реализации программы воспитания 

(дескрипторы)
	Код личностных результатов 
реализации 
программы 
воспитания

	Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий свою российскую идентичность в поликультурном 
и многоконфессиональном российском обществе и современном мировом сообществе. Сознающий свое единство с народом России, 
с Российским государством, демонстрирующий ответственность 
за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство народа России, сохранять и защищать историческую правду 
о Российском государстве
	ЛР 1

	Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения 
к историческому и культурному наследию России. Осознанно 
и деятельно выражающий неприятие дискриминации в обществе 
по социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. Обладающий опытом гражданской социально значимой деятельности (в студенческом самоуправлении, добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-патриотических и др. объединениях, акциях, программах). Принимающий роль избирателя и участника общественных отношений, связанных с взаимодействием с народными избранниками
	ЛР 2

	Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий познавательные интересы с учетом своих способностей, образовательного и профессионального маршрута, выбранной квалификации
	ЛР 6

	Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, самоопределения.

Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности каждого человека, предупредительный 
в отношении выражения прав и законных интересов других людей
	ЛР 7

	Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов 
и прав представителей различных этнокультурных, социальных, конфессиональных групп в российском обществе; национального достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения необходимости обеспечения конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и деятельно выражающий ценность межрелигиозного и межнационального согласия людей, граждан, народов в России. Выражающий сопричастность к преумножению 
и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства, включенный 
в общественные инициативы, направленные на их сохранение
	ЛР 8

	Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры. Критически оценивающий 
и деятельно проявляющий понимание эмоционального воздействия искусства, его влияния на душевное состояние и поведение людей. Бережливо относящийся к культуре как средству коммуникации 
и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность 
к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий ценности отечественного 
и мирового художественного наследия, роли народных традиций 
и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное отношение к технической и промышленной эстетике
	ЛР 11

	Принимающий российские традиционные семейные ценности. Ориентированный на создание устойчивой многодетной семьи, понимание брака как союза мужчины и женщины для создания семьи, рождения и воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений 
со своими детьми и их финансового содержания
	ЛР 12

	Личностные результаты реализации программы воспитания, 

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

	Способный при взаимодействии с другими людьми достигать поставленных целей, стремящийся к формированию в строительной отрасли и системе жилищно-коммунального хозяйства личностного роста как профессионала
	ЛР13

	Содействующий формированию положительного образа и поддержанию престижа своей профессии
	ЛР15

	Способный искать и находить необходимую информацию используя разнообразные технологии ее поиска, для решения возникающих в процессе производственной деятельности проблем при строительстве и эксплуатации объектов капитального строительства; 
	ЛР 16 

	Способный выдвигать альтернативные варианты действий с целью выработки новых оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя в сети как результативный и привлекательный участник трудовых отношений.
	ЛР 17


Оценка достижения обучающимися личностных результатов проводится в рамках контрольных и оценочных процедур, предусмотренных образовательной программой. 

Комплекс примерных критериев оценки личностных результатов обучающихся:

· демонстрация интереса к будущей профессии;

· ответственность за результат учебной деятельности и подготовки к профессиональной деятельности;

· проявление высокопрофессиональной трудовой активности;

· участие в конкурсах профессионального мастерства, олимпиадах по профессии, викторинах, в предметных неделях;

· соблюдение этических норм общения при взаимодействии с обучающимися, преподавателями, мастерами и руководителями практики;

· конструктивное взаимодействие в учебном коллективе/бригаде;

· демонстрация навыков межличностного делового общения, социального имиджа;

· демонстрация умений и навыков разумного природопользования, нетерпимого отношения к действиям, приносящим вред экологии;

· проявление культуры потребления информации, умений и навыков пользования компьютерной техникой, навыков отбора и критического анализа информации, умения ориентироваться в информационном пространстве.

6. МЕРОПРИЯТИЯ, ЗАПЛАНИРОВАННЫЕ НА ПЕРИОД РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ СОГЛАСНО КАЛЕНДАРНОМУ ПЛАНУ ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

	Дата
	Содержание и формы 
деятельности
	Участники


	Место 
проведения
	Ответственные
	Коды ЛР  

	Каждый понедельник, пятница
	Поднятие и спуск флага РФ
	1-3 курс
	Спортзал
	Преподаватель БЖД, педагог-организатор, зав.отделением, классные руководители
	ЛР 1, ЛР 2,

ЛР 3, ЛР 7

	1 раз в неделю.
	Классный час «Разговоры о 

важном»
	1-3 курс
	Аудитория
	Зам.директора по УВР, руководитель 

МО кл.руководителей, классные руководители
	ЛР 1, ЛР 2,

ЛР 3, ЛР 7

	В течении года
	Подготовка и участие в студенческих научно-практических конференциях
	4 курс
	колледж
	Преподаватель ПМ
	ЛР4

ЛР10

ЛР13

ЛР15

	По плану 
	Конкурсы профессионального мастерства (внутри колледжа) «Лучший по профессии» 
	1-3 курсы
	В течение учебного года
	Зам.директора по ПО, мастера производственного обучения 
	ЛР4, ЛР7, 

ЛР 13, ЛР14, ЛР 16, ЛР 17 
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