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1. 
ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1 Область применения рабочей программы
Рабочая программа учебной дисциплины  ОП.02 Основы экономики, менеджмента и маркетинга является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания:
	Код
ОК, ПК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 01
ОК 04
ОК 05
ПК 1.2
ПК 1.3
ПК 1.4

	[bookmark: _Hlk164700137]выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
организовывать работу коллектива 
и команды; 
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;
	основные источники информации 
и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

	
	
	психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности;

	
	
	основы проектной деятельности

	
	грамотно излагать свои мысли 
и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	правила оформления документов 
и построения устных сообщений

	
	обеспечение коммуникаций с собственниками помещений по вопросам управления многоквартирными домами;
	правила деловой переписки и письменного этикета;

	
	обеспечивать порядок рассмотрения вопросов повестки дня на общем собрании собственников помещений многоквартирного дома;
	основы психологии сотрудничества и конфликтологии;

	
	формировать взаимодействие с коллективами собственников помещений многоквартирных домов на основе психологии сотрудничества;
	механизмы согласования интересов и позиций заинтересованных сторон в процессе управления многоквартирным домом;

	
	осуществлять контроль за соблюдением технологической дисциплины при выполнении работ;
	основы организации, планирования деятельности предприятия и управления ею





2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	75

	в т.ч. в форме практической подготовки
	26

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	24

	практические занятия 
	26

	Самостоятельная работа
	25

	Промежуточная аттестация в форме Диференцированного зачета







3
2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем, акад. ч / в том числе в форме практической подготовки, акад. ч
	Коды компетенций и личностных результатов, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Этика профессиональной деятельности
	39 / 16
	

	Тема 1 Психологические аспекты человеческого общения
	Содержание
	6
	

	
	1.Понятие общения, виды общения, принципы общения
	2
	ПК 1.2, ПК 1.3
ОК 04, ОК 05 

	
	2.Средства и методы делового общения
	2
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	4
	

	
	Практическое занятие № 1. Применение навыков вербального и невербального общения в деловой беседе 
	4
	ПК 1.2, ПК 1.3
ОК 04, ОК 05 

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	0
	

	Тема 2 Коммуникативные умения и навыки
	Содержание
	8
	

	
	1.Коммуникативные навыки и умения. Функции коммуникаций
	2
	ПК 1.2, ПК 1.3
ОК 04, ОК 05 

	
	2. Коммуникативные навыки в профессиональной деятельности
	2
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	4
	

	
	Практическое занятие № 2. Оценка своих коммуникативных способностей 
	4
	ПК 1.2, ПК 1.3
ОК 04, ОК 05 

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	0
	

	Тема 3. Основные формы и правила делового общения
	Содержание
	8
	

	
	1.Этикет делового общения. Деловые беседы, их подготовка, проведение
	2
	ПК 1.2, ПК 1.3
ОК 04, ОК 05 

	
	2. Этика общения при обслуживании людей с ограниченными возможностями здоровья
	2
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	4
	

	
	Практическое занятие № 3. Подготовка и проведение деловой беседы
	2
	ПК 1.2, ПК 1.3
ОК 04, ОК 05 

	
	Практическое занятие № 4. Составление делового письма, деловой переписки
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	0
	

	Тема 4. Деловое общение в рабочей группе.
	Содержание
	8
	

	
	1. Социально-психологические особенности рабочей группы

	2
	ПК 1.2, ПК 1.3
ОК 04, ОК 05 

	
	2. Лидерство. Роль руководителя в становлении коллектива
	2
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	4
	

	
	Практическое занятие № 5. Определение типа взаимоотношений в коллективе
	4
	ПК 1.2, ПК 1.3
ОК 04, ОК 05 

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	0
	

	Тема 5 Конфликт и стратегия поведения в конфликтной ситуации
	Содержание
	6
	

	
	1.Конфликт и его структура
	2
	ПК 1.2, ПК 1.3
ОК 04, ОК 05 

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
	4
	

	
	Практическое занятие № 6. Определение психотипа личностей в рабочей группе
	2
	ПК 1.2, ПК 1.3
ОК 04, ОК 05 

	
	Практическое занятие № 7. Анализ и решение конфликтной ситуации, возникшей в коллективе
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	0
	

	Промежуточная аттестация
	1
	

	Всего
	75
	



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение
Для реализации учебной дисциплины колледж располагает кабинетом «Кабинет «Гуманитарные и социально-экономические дисциплины».
Оборудование учебного кабинета: 
-рабочие места по количеству обучающихся; 
-рабочее место преподавателя; 
-комплект учебно-методической документации; 
-нормативно-правовые документы.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
3.2.1 Основные печатные издания:
Основные печатные издания
1. Бороздина, Г. В. Психология делового общения : учебник / Г.В. Бороздина. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 320 с.
2.Иванова, И. С. Этика делового общения : учебное пособие / И.С. Иванова. – 3-е изд., испр. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 168 с.
3. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения : учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. – 304 с.
4. Купчик, Е.В. Основы делового общения и гостеприимства : учеб. пособие / Е.В. Купчик, О.В. Трофимова. – 3-е изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2019. – 258 с
5. Павлова, Л. Г. Коммуникативная эффективность делового общения : монография / Л.Г. Павлова, Е.Ю. Кашаева – 2-е изд. – Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2021. – 169 с.
6. Руденко А.М. Профессиональная этика и психология делового общения. (СПО). Учебник / Руденко А.М. (под ред.), Самыгин С.И. – Москва: КноРус, 2021. – 234 с.
7. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения : учеб. для студ. учреждений сред. проф. образования / Г.М. Шеламова. – 19-е изд., стер. – М. : Издательский центр «Академия», 2021. – 192 с. 

3.2.2. Основные электронные издания 
1. Фионова, Л. Р. Этика делового общения: учебное пособие / Л. Р. Фионова. – 2‐е изд., перераб. и доп. – Пенза : ПГУ, 2020. – 112 с. – ISBN 978-5-907262-63-8. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/162302 (дата обращения: 26.07.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей.
2. Антипов, А. А. Этика делового общения : учебно-методическое пособие / А. А. Антипов. – Санкт-Петербург : НИУ ИТМО, 2014. – 40 с. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/71199 (дата обращения: 26.07.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей. 

3.3. Организация образовательного процесса
Изучение учебной дисциплины проводится на третьем курсе (в 5 семестре) и завершается зачетом.
Основными методами обучения являются практические занятия.




4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	основные источники информации 
и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;
психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности;
основы проектной деятельности
правила оформления документов 
и построения устных сообщений
правила деловой переписки и письменного этикета;
основы психологии сотрудничества и конфликтологии;
механизмы согласования интересов и позиций заинтересованных сторон в процессе управления многоквартирным домом;
основы организации, планирования деятельности предприятия и управления ею;
	Тестирование, зачет:
«5» - 90 – 100% правильных ответов,
«4» - 71-89% правильных ответов, 
«3» - 51-70% правильных ответов, 
«2» - 50% и менее правильных ответов.

Устный опрос:
«5» - ответ полный, правильный, понимание материала глубокое;
«4» - материал усвоен хорошо, но изложение недостаточно систематизировано, в терминологии, выводах и обобщениях имеются отдельные неточности;
«3» - ответ обнаруживает понимание основных положений темы, однако, наблюдается неполнота знаний; выводы и обобщения слабо аргументированы, в них допущены ошибки;
«2» - речь непонятная, скудная; ни один из вопросов не объяснен, навыки обобщения материала и аргументации отсутствуют.
	Тесты
Зачет




Опросы


	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
организовывать работу коллектива 
и команды; 
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;
грамотно излагать свои мысли 
и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
обеспечение коммуникаций с собственниками помещений по вопросам управления многоквартирными домами;
обеспечивать порядок рассмотрения вопросов повестки дня на общем собрании собственников помещений многоквартирного дома;
формировать взаимодействие с коллективами собственников помещений многоквартирных домов на основе психологии сотрудничества;
осуществлять контроль за соблюдением технологической дисциплины при выполнении работ;
	Критерии оценивания практических работ:
«5» - Практическая или самостоятельная работа выполнена в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности. Обучающиеся работали полностью самостоятельно: подобрали необходимые для выполнения предлагаемых работ источники знаний, показали необходимые для проведения практических и самостоятельных работ теоретические знания, практические умения и навыки.
Работа оформлена аккуратно, в оптимальной для фиксации результатов форме.
«4» - Практическая работа или самостоятельная работа выполнена в полном объеме и самостоятельно. Допускается отклонение от необходимой последовательности выполнения, не влияющее на правильность конечного результата (перестановка пунктов типового плана, последовательность выполняемых заданий, ответы на вопросы). Использованы указанные источники знаний. Работа показала знание основного теоретического материала и овладение умениями, необходимыми для самостоятельного выполнения работы.
Допускаются неточности и небрежность в оформлении результатов работы.
«3» - Практическая работа или самостоятельная работа выполнена и оформлена с помощью преподавателя. На выполнение работы затрачено много времени. Студент показал знания теоретического материала, но испытывали затруднения при самостоятельной работе со статистическими материалами.
«2» - Полученные результаты не позволяют сделать правильных выводов и полностью расходятся с поставленной целью. Обнаружено плохое знание теоретического материала и отсутствие необходимых умений.
	Оценка выполнения практических работ
Экспертное наблюдение за ходом практических работ
Оценка выполнения практического задания на зачете
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