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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1.Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины (далее программа) – является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности (специальностям) 08.02.11 Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома

1.2.Место дисциплины в структуре ППССЗ: общепрофессиональная дисциплина профессионального цикла (ОП.12).

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины студент должен уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

В результате освоения дисциплины студент должен знать:

- цели, функции, виды и уровни общения;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- механизмы взаимопонимания в общении;

- виды и стили общения;

- вербальные и невербальные средства общения.
Перечень общих и профессиональных компетенций, элементы которых формируются в ходе освоения учебной дисциплины:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ПК 1.1. Использовать нормативные правовые, методические и инструктивные документы, регламентирующие деятельность по управлению многоквартирным домом.

ПК 1.2. Организовывать рассмотрение на общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме, собрании членов товарищества или кооператива вопросов, связанных с управлением многоквартирным домом и осуществлять контроль реализации принятых на них решений.

ПК 1.3. Осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной документации на многоквартирный дом.

1.4 Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:

объем образовательной нагрузки студента – 72 часа,

 нагрузки студента во взаимодействии с преподавателем - 48 часов, в том числе: 

теоретического обучения  – 26 часов,

лабораторно-практических работ – 18 часов; 

внеаудиторной самостоятельной работы – 0 часов;
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Общая образовательная нагрузка
	60

	Самостоятельная работа 
	20

	Нагрузка студента во взаимодействии с преподавателем
	40

	в том числе:

	теоретическое обучение
	20

	лабораторные занятия (если предусмотрено)
	0

	практические занятия (если предусмотрено)
	20

	курсовая работа (проект) (если предусмотрено)
	0

	Контрольная работа
	0

	Промежуточная аттестация проводится в форме Экзамена                                     6


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	
	Объем часов
	Осваиваемые элементы компетенций

	1
	2
	3
	4
	

	Раздел 1. Анализ кадрового потенциала
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	6
	Знать: цели, функции, виды и уровни общения; виды и стили общения
Уметь: применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности 



	
	Трудовые ресурсы. Характеристики персонала. Методы прогнозирования потребности в кадрах. Сущность найма на работу. Виды профориентации и их содержание. Сущность трудовой адаптации
	2
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Развитие навыков установления контактов с сотрудниками
	
	

	
	Отработка приемов эффективного слушания
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студентов
	-
	

	Раздел 2. Структура общения
	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	12
	Знать: вербальные и невербальные средства общения; механизмы взаимопонимания в общении
Уметь: применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности

	
	Коммуникативная сторона общения.  Вербальные средства коммуникации.  Вербальные и невербальные сигналы. Признаки коммуникативной стороны общения. Коммуникативные барьеры.
	2
	2
	

	
	Перцептивная сторона общения.  Механизмы перцепции.  Представление о другом человеке.  Эмпатия, рефлексия, аттракция, идентификация. Феномены общения.
	2
	2
	

	
	Интерактивная сторона общения.  Стили  взаимодействия, виды взаимодействия.  Ритуальное общение, манипулятивное общение, гуманистическое общение.  Степени продуктивной конкуренции.
	2
	2
	

	
	Лабораторные занятия
	-
	

	
	Практические занятия
	6
	

	
	Методы защиты от манипуляции
	
	

	
	Приемы саморегуляции как  условие эффективности общения в профессиональной деятельности
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студентов
	-
	

	Раздел 3. Психологические особенности общения

	Содержание учебного материала
	Уровень освоения
	27
	Знать: техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

механизмы взаимопонимания в общении
Уметь: применять техники и приемы эффективного обще-ния в профессио-нальной деятельнос-ти;
 использовать приемы саморегуля-ции поведения в процессе межлич-ностного общения.


	
	Психологические  особенности ведения беседы.  Этапы проведения беседы. Эффект стереотипизации.  Организационные моменты беседы.  Основные психологические принципы беседы.  Методы ведения беседы. 
	2
	2
	

	
	Техника слушания собеседника.  Помехи слушанию.  Виды слушания. Нерефлексивное и рефлексивное слушание.  Ошибки слушания.
	2
	2
	

	
	Вопросы собеседников и их психологическая сущность.  Закрытые вопросы, открытые вопросы,  риторические вопросы. Парирование замечаний собеседников.
	2
	2
	

	
	Психологические приемы влияния на партнера. Эмоциональная сторона общения.  Составляющие психологических приемов.  Психологическая подстройка. Приемы психологического присоединения.
	2
	2
	

	
	Техника и тактика аргументирования.    Основные конструкции аргументации.     Приемы аргументации.  Логические доводы. Основные положения тактики аргументирования.
	2
	2
	

	
	Критика и комплимент в коммуникации.  Позитивная критика, разрушительная критика. Открытые, положительные установки. Значение комплиментов. Механизм влияния комплимента на человека.
	2
	2
	

	
	Психологические    особенности   публичного выступления.    Приемы   публичного выступления.  Этапы   публичного выступления.   Состояние оратора.    Работа с аудиторией.
	2
	2
	

	
	Конфликты.   Типы конфликтов.   Инцидент.   Конфликтная ситуация.   Объект конфликта.   Предмет конфликта.    Конфликтогены.   
	2
	2
	

	
	Межличностные конфликты и способы их разрешения. Конструктивные и деструктивные конфликты. Схема конфликта. Процедура устранения конфликта. Приемы преодоления конфликта. 
	2
	2
	

	
	Практические занятия
	8
	

	
	Барьеры общения
	
	

	
	Анализ конфликтных ситуаций
	
	

	
	Способы урегулирования конфликтных ситуаций  в сфере производственной деятельности
	
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студентов
	-
	

	
	Зачет
	1
	

	Итого
	       60


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение

Для реализации  программы учебной дисциплины колледж располагает  учебным кабинетом социально-экономических дисциплин

Кабинет оборудован:

-  рабочие места для преподавателя и обучающихся; 

-  комплект демонстрационных материалов:

-  иллюстрации, фотографии, схемы, таблицы;

-  мобильный АРМ преподавателя.
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Егоршин, А. П. Основы управления персоналом : учебное пособие / А. П. Егоршин. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 352 с. — (Высшее образование). — DOI 10.12737/1685. - ISBN 978-5-16-019381-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/2113856 (дата обращения: 03.04.2024). – Режим доступа: по подписке.

2. Зайцева, Т. В. Управление персоналом : учебник / Т.В. Зайцева, А.Т. Зуб. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2020. — 336 с. — (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-8199-0262-2. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1044004 (дата обращения: 03.04.2024). – Режим доступа: по подписке.

3. Крегер, О. Почему мы такие на работе? Как осознать наши различия и успешно работать вместе. 16 типов личности : научно-популярное издание / О. Крегер, Д. Тьюсен, Х. Ратледж. - Москва : Альпина Паблишер, 2023. - 492 с. - ISBN 978-5-9614-7862-4. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2140980 (дата обращения: 03.04.2024). – Режим доступа: по подписке.

4. Непряхин, Н. Ю. Анатомия заблуждений: большая книга по критическому мышлению / Н. Ю. Непряхин. - Москва : Альпина Паблишер, 2020. - 578 с. - ISBN 978-5-9614-3144-5. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1220201 (дата обращения: 03.04.2024). – Режим доступа: по подписке.

5. Резник, С. Д. Самоорганизация и личная эффективность: секреты и уроки жизни организованного человека / С.Д. Резник, В.Р. Усов. — 2-е изд., доп. — Москва : ИНФРА-М, 2024. — 286 с. - ISBN 978-5-16-014138-1. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2125435 (дата обращения: 03.04.2024). – Режим доступа: по подписке.

6. Шемякина, Т. Ю. Производственный менеджмент: управление качеством (в строительстве) : учебное пособие / Т. Ю. Шемякина, М. Ю. Селивохин. - Москва : Альфа-М : ИНФРА-М, 2020. - 272 с. : ил. - ISBN 978-5-98281-321-3. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1039244 (дата обращения: 03.04.2024). – Режим доступа: по подписке.

7. Управление персоналом и интеллектуальными ресурсами в России. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1902964 (дата обращения: 03.04.2024)
Интернет ресурсы:

1.Система федеральных образовательных порталов Информационно-коммуникационные технологии в образовании. [Электронный ресурс] – режим доступа: http://www.ict.edu.ru 

2. http://www.twirpx.com/files/humanitarian/ido/
3. http://center-kasta.ru/index/uslugi/0-6
4.http://www.ecollege.ru/xbooks/xbook105/book.index/index.html?go=index*
3.3. Организация образовательного процесса

Изучение учебной дисциплины проводится на третьем курсе.
Основными  методами обучения являются лекции, ролевые игры, проблемные методы,  тематические обсуждения,тренинги
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины:

- анализ кадрового потенциала
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- виды и стили общения;
- вербальные и невербальные средства общения.

	Тестирование и зачет:

«5» - 90 – 100% правильных ответов,
«4» - 80-89% правильных ответов, 

«3» - 70-80% правильных ответов, 

«2» - 69% и менее правильных ответов.

Устный опрос:
«5» - ответ полный, правильный, понимание материала глубокое;
«4» - материал усвоен хорошо, но изложение недостаточно систематизировано, отдельные умения недостаточно устойчивы, в терминологии, выводах и обобщениях имеются отдельные неточности;

«3» - ответ обнаруживает понимание основных положений темы, однако, наблюдается неполнота знаний; умения сформированы недостаточно, выводы и обобщения слабо аргументированы, в них допущены ошибки;

«2» - речь непонятная, скудная; ни один из вопросов не объяснен, навыки обобщения материала и аргументации отсутствуют.
	Тесты

Экзамен
Опросы

Практические занятия

	Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Практические:

«5» - 90-100% правильно выполненного задания;
«4» - 80-89% правильно выполненного задания;

«3» - выполнение практически всей работы (не менее 70%)
«2» - выполнение менее 70% всей работы.
	


8

