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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Hlk107851769]«ОП.05 Сервисная деятельность»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОП.05 Сервисная деятельность» является обязательной частью Общепрофессионального цикла ОПОП-П в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК ОК 1, ОК 2, ПК 1.2, ПК 2.1, ПК 2.3, ПК 3.1, ПК 3.2.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 
и знания
	Код
ОК, ПК
	Дисциплинарные результаты

	
	Умения
	Знания

	ОК 01

	Уо 01.04
выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
	Зо 01.02
основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

	ОК 02

	Уо 02.04
выделять наиболее значимое в перечне информации; 
	Зо 02.02
приемы структурирования информации; 

	ОК 05

	Уо 05.01
грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Зо 05.02
правила оформления документов и построения устных сообщений

	ОК 09

	Уо 09.01
понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; 
	Зо 09.02
основные общеупотребительные глаголы (бытовая 
и профессиональная лексика);

	ПК 1.2

	У 1.2.01
обеспечение коммуникаций с собственниками помещений по вопросам управления многоквартирными домами
	З 1.2.02
правила деловой переписки и письменного этикета

	ПК 2.1

	У 2.1.01
подавать заявки в диспетчерские и аварийно-ремонтные службы и контролировать их исполнение
	З 2.1.06
организовывать взаимодействия с внешними ресурсоснабжающими организациями и коммунальными службами

	ПК 2.3
	У 2.3.04
осуществлять контроль качества выполнения работ
	З 2.3.01
нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность по организации капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме

	ПК 3.1
	У 3.1.03
организовывать и контролировать работы по санитарному обслуживанию общего имущества многоквартирного дома
	З 3.1.01
виды и содержание работ по санитарному состоянию общего имущества многоквартирного дома;

	ПК 3.2
	У 3.2.01
пользоваться санитарными нормами и правилами при проведении постоянного анализа благоустройства общего имущества
	З 3.2.01
виды и содержание работ по благоустройству общего имущества многоквартирного дома



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	42

	в т.ч. в форме практической подготовки
	16

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	30

	практические занятия (если предусмотрено)
	12

	Самостоятельная работа 
	0

	Промежуточная аттестация
	



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет «Гуманитарные и социально-экономические дисциплины», оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.

3.2.1. Основные печатные издания
1. Гукова, О. Н. Предпринимательство в сфере сервиса : учебное пособие / О.Н. Гукова, А.М. Петрова. – Москва : ФОРУМ, 2020. – 176 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-91134-337-8.
2. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения : учебное пособие / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. – Санкт-Петербург : Лань, 2020. – 192 с. – ISBN 978-5-8114-5768-7.

3.2.2. Основные электронные издания 
1. Гукова, О. Н. Предпринимательство в сфере сервиса : учебное пособие / О.Н. Гукова, А.М. Петрова. – Москва : ФОРУМ, 2020. – 176 с.  – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-91134-337-8. – Текст : электронный. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1040989 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: по подписке.
2. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения : учебное пособие / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. – Санкт-Петербург : Лань, 2020. – 192 с. – ISBN 978-5-8114-5768-7. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/146825 (дата обращения: 17.12.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей.

