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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
[bookmark: _Hlk107851769]«ОП.04 Этика профессиональной деятельности»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «ОП.04 Этика профессиональной деятельности» является обязательной частью Общепрофессионального цикла ОПОП-П в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК ОК 04, ОК 06, ПК 1.2, ПК 1.3, ПК 1.4.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 
и знания
	Код
ОК, ПК
	Дисциплинарные результаты

	
	Умения
	Знания

	ОК 01

	Уо 01.04
выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;
	Зо 01.02
основные источники информации 
и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

	ОК 04
	Уо 04.01
организовывать работу коллектива 
и команды; 
	Зо 04.01
психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности;

	
	Уо 04.02
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;
	Зо 04.02
основы проектной деятельности

	ОК 05
	Уо 05.01
грамотно излагать свои мысли 
и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Зо 05.02
правила оформления документов 
и построения устных сообщений

	ПК 1.2
	У 1.2.01
обеспечение коммуникаций с собственниками помещений по вопросам управления многоквартирными домами;
	З 1.2.02
правила деловой переписки и письменного этикета;

	ПК 1.3.
	У 1.3.04
обеспечивать порядок рассмотрения вопросов повестки дня на общем собрании собственников помещений многоквартирного дома;
	З 1.3.03
основы психологии сотрудничества и конфликтологии;

	
	У 1.3.01
формировать взаимодействие с коллективами собственников помещений многоквартирных домов на основе психологии сотрудничества;
	З 1.3.01
механизмы согласования интересов и позиций заинтересованных сторон в процессе управления многоквартирным домом;

	ПК 1.4.
	У 1.4.02
осуществлять контроль за соблюдением технологической дисциплины при выполнении работ;
	З 1.4.01
основы организации, планирования деятельности предприятия и управления ею;



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем в часах

	Объем образовательной программы учебной дисциплины
	39

	в т.ч. в форме практической подготовки
	16

	в т. ч.:

	теоретическое обучение
	19

	практические занятия (если предусмотрено)
	20

	Самостоятельная работа 
	0

	Промежуточная аттестация
	39



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие специальные помещения:
Кабинет «Гуманитарных и социально-экономических дисциплин», оснащенный в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной программы по специальности 08.02.14 Эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома.

3.2.1. Основные печатные издания
1. Бороздина, Г. В. Психология делового общения : учебник / Г.В. Бороздина. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 320 с.
2.Иванова, И. С. Этика делового общения : учебное пособие / И.С. Иванова. – 3-е изд., испр. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 168 с.
3. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения : учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2022. – 304 с.
4. Купчик, Е.В. Основы делового общения и гостеприимства : учеб. пособие / Е.В. Купчик, О.В. Трофимова. – 3-е изд., стер. – Москва : ФЛИНТА, 2019. – 258 с
5. Павлова, Л. Г. Коммуникативная эффективность делового общения : монография / Л.Г. Павлова, Е.Ю. Кашаева – 2-е изд. – Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2021. – 169 с.
6. Руденко А.М. Профессиональная этика и психология делового общения. (СПО). Учебник / Руденко А.М. (под ред.), Самыгин С.И. – Москва: КноРус, 2021. – 234 с.
7. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения : учеб. для студ. учреждений сред. проф. образования / Г.М. Шеламова. – 19-е изд., стер. – М. : Издательский центр «Академия», 2021. – 192 с. 

3.2.2. Основные электронные издания 
1. Фионова, Л. Р. Этика делового общения: учебное пособие / Л. Р. Фионова. – 2‐е изд., перераб. и доп. – Пенза : ПГУ, 2020. – 112 с. – ISBN 978-5-907262-63-8. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/162302 (дата обращения: 26.07.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей.
2. Антипов, А. А. Этика делового общения : учебно-методическое пособие / А. А. Антипов. – Санкт-Петербург : НИУ ИТМО, 2014. – 40 с. – Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/71199 (дата обращения: 26.07.2021). – Режим доступа: для авториз. пользователей.

