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АКТ СОГЛАСОВАНИЯ
на методические рекомендации по выполнению практических работ учебной дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга» 
по специальности 21.02.05 Земельно-имущественные отношения, 
разработанные преподавателем ЮУрГТК
Халиуллиной Р.Ф.

Методические рекомендации по выполнению практических работ учебной дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга» являются частью  программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 21.02.05 Земельно-имущественные отношения.
Целью создания Методических рекомендаций по выполнению практических работ по учебной дисциплине является установление соответствия  уровня подготовки обучающегося на данном этапе обучения требованиям программы по учебной дисциплине.
Методические рекомендации по выполнению практических работ имеют следующую структуру:
- Перечень практических работ
-Задания по выполнению практических работ
- Информационное обеспечение обучения
	Представленные Методические рекомендации по выполнению практических работ учебной дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга» соответствуют установленным требованиям и могут быть рекомендованы для использования в учебном процессе.
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Методические рекомендации по выполнению практических работ по учебной дисциплине «Основы менеджмента и маркетинга» предназначены для обучающихся по специальности 21.02.05 Земельно-имущественные отношения, базовой подготовки.
Практические занятия являются важным элементом учебной дисциплины. В процессе выполнения практических работ обучающиеся систематизируют и закрепляют полученные теоретические знания, развивают интеллектуальные и профессиональные умения, формируют элементы компетенций будущих специалистов.
Методические рекомендации предназначены для организации выполнения практических работ по учебной дисциплине «Основы менеджмента и маркетинга».
Программой учебной дисциплины «Основы менеджмента и маркетинга» предусмотрено выполнение 5 практических работ, направленных на формирование элементов следующих компетенций
	Код ПК, ОК, ЛР
	Умения
	Знания

	ОК 03,
ОК 06
ЛР 2
ЛР 7 
ЛР 14

	· планировать и организовывать работу подразделения;
· формировать организационные структуры управления;
· разрабатывать мотивационную политику организации;
· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
· учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;
· анализировать рынок недвижимости, осуществлять  его сегментацию и позиционирование;
· определять стратегию и тактику относительно ценообразования;

	· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);
· внешнюю и внутреннюю среду организации; 
· цикл менеджмента;
· процесс принятия и реализации управленческих решений;
· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
· систему методов управления;
· методику принятия решений;
· стили управления, коммуникации, деловое общение;
· сущность и функции маркетинга;
· конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив
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ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Анализировать социально-экономические и политические проблемы и процессы, использовать методы гуманитарно-социологических наук в различных видах профессиональной и социальной деятельности.
ОК 3. Организовывать свою  собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
ОК 5. Осуществлять поиск,  анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 6.  Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством,  потребителями.
ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 8.  Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
ПК 3.1. Выполнять работы по картографо-геодезическому обеспечению территорий, создавать графические материалы.
ПК 1.4. Участвовать в проектировании и анализе социально-экономического развития территории.
уметь:
· -планировать и организовывать работу подразделения;
· формировать организационные структуры управления;
· разрабатывать мотивационную политику организации;
· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
· учитывать особенности менеджмента и маркетинга в земельно-имущественных отношениях;
· анализировать рынок недвижимости, осуществлять  его сегментацию и позиционирование;
· определять стратегию и тактику относительно ценообразования;
знать :
· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по отраслям);
· внешнюю и внутреннюю среду организации; 
· цикл менеджмента;
· процесс принятия и реализации управленческих решений;
· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
· систему методов управления;
· методику принятия решений;
· стили управления, коммуникации, деловое общение;
· сущность и функции маркетинга;
· конъюнктуру рынка недвижимости, динамику спроса и предложения на соответствующем рынке с учетом долгосрочных перспектив
Описание каждой практической работы содержит номер, название и цель работы, формируемые в процессе выполнения работы знания, умения, теоретическое изложение необходимого материала (при необходимости примеры выполнения заданий), варианты заданий, описание алгоритма выполнения работы и контрольные вопросы (с целью выявить и устранить недочеты в освоении материала). 
Для получения дополнительной, более подробной информации по основным вопросам учебной дисциплины в конце методических рекомендаций приведен перечень информационных источников. 
Отчеты студентов по практическим работам должны содержать номер, название и цель работы, выполненные задания и их результаты, ответы на контрольные вопросы и выводы по проделанной работе.


Перечень практических работ
	
Практическая работа №1 «Анализ факторов внешней среды организации»
	2

	Практическая работа № 2 «Проектирование структуры организации»
	2

	Практическая работа №3 «Сбор маркетинговой информации и обработка данных»
	2

	Практическая работа №4 «Составление плана маркетинга, выбор стратегии и тактики»
	2

	Практическая работа №5 «Составление рекламного обращения»
	2

	Всего
	10





Практическая работа № 1 «Анализ факторов внешней среды организации»
Цель занятия: оценить действие факторов внешней среды и установить связи между ними; 
Знания:
· Факторы прямого воздействия внешней среды на организацию; 
· Факторы косвенного воздействия внешней среды на организацию;
Умения:
· Находить взаимосвязи между факторыми внешней среды для успешной деятельности организации;
Содержание работы:
Имеется ряд предприятий, для которых нужно оценить действие факторов внешней среды организации.
Постановка задачи:
Необходимо на примере конкретной организации указать факторый внешней среды, влияющей на деятельность организации.
Методические указания:
1. Выбрать вариант задания
2. Перечислить факторы внешней среды организации
3. Данные занести в таблицу 1
Таблица 1 – Внешние факторы косвенной среды организации
	Социально-культурные:
	Экономические:

	
	

	Технологические:
	Политико-юридические:

	
	


Контрольные вопросы:
1. Составить отчет
2. Какой фактор внешней среды является самым важным и почему?
3. Укажите факторы внешней среды, наиболее способствующие и препятствующие бизнесу.
4. Влияние политической среды на деятельность организации?









Практическая работа № 2 «Проектирование структуры организации»
Цель занятия: сформировать представление о сущности проектирования организационных структур управления предприятиями; изучить методы проектирования организационных структур; развить навыки проектирования организационных структур управления предприятия; 
Знания:
· Методы организационных структур управления данным предприятием; 
· Виды формальных организационных структур;
Умения:
· Проектировать структуру организации;
Содержание работы:
Имеется ряд предприятий, для которых нужно составить структуру организации
Постановка задачи:
Необходимо спроектировать структуру организации
Методические указания:
4. Выбрать вариант задания
5. Перечислить основные методы проектирования организационных структур управления предприятиями
6. Указать преимущества и недостатки каждого из рассмотренных основных методов проектирования организационных структур предприятиями, заполнив таблицу 1
7. Описать процесс и этапы «традиционного» метода проектирования организационной структуры управления предприятием
8. Спроектировать организационную структуру управления предприятием согласно варианту
Таблица 1 – Преимущества и недостатки основных методов проектирования организационных структур управления предприятием
	Название метода
	Преимущества
	Недостатки

	«Традиционный»
	
	

	«Предельных затрат»
	
	

	«Нормативный»
	
	

	«ИНТРОСПЕКТ»
	
	


	Контрольные вопросы:
1. Понятие, виды организационных структур.
2. Преимущества и недостатки структур организации.




Практическая работа № 3 «Сбор маркетинговой информации и обработка данных»
Цель занятия: иметь понятия о первичных маркетинговых исследованиях; уметь собирать данные маркетинговых исследований и анализировать их; 
Знать: сущность и функции маркетинга
Уметь :анализировать маркетинговую информацию
Выполнения задания:
1. Студентам рекомендуются источники первичных данных:
- посещение выставок, предприятий;
- телефонный опрос;
- личный прямой контакт с продавцами или представителями фирмы;
- работа с литературой.
2. Собранная информация должна содержать:
- данные о продукте (товаре), его характеристики, дизайн, упаковка, свойства и т.д.
- данные о предприятии: адрес, структура отделов, основной род деятельности вспомогательный род деятельности;
- виды рекламы;
- методы стимулирования продаж, привлечения покупателей;
Заключение:
Данные, собранные в результате маркетинговых исследований используются для составления плана маркетинга.
Контрольные вопросы:
1. Понятие о товаре
2. Понятие о маркетинговой информации
















Практическая работа №4 Составление плана маркетинга, выбор стратегии и тактики
Цель занятия: иметь понятия о плане маркетинга; приобрести навыки составления плана маркетинга;
Знать: сущность и функции маркетинга.
Уметь: составлять план маркетинга
Выполнение задания:
· Используя первичные данные маркетинговых исследований, составить план маркетинга
· План маркетинга должен состоять из 8 компонентов, включающих анализ рынка, прогнозируемые финансовые результаты и механизм контроля. 
Резюме

Анализ рынка

Задачи

Стратегия маркетинга

Программа действий

Прогнозируемые финансовые результаты

Контроль
Заключение:
Оформление плана в соответствии с требованиями преподавателя.
Контрольные вопросы:
1. Основные компоненты плана маркетинга
2. Стратегия маркетинга
3. Понятие рынка








Практическая работа № 5 «Составление рекламного обращения»

Цель занятия: знакомство  с основами рекламного дела 
Знать: сущность и функции маркетинга.
Уметь: составлять  рекламное обращение
Задача:
· Составить рекламу продукта (товара), на реализацию которого был составлен план маркетинга; 
Ход занятия:
Задача выполняется в следующей последовательности:
1. Список преимуществ:
Определите преимущества покупки вашего товара, затем выделите два или три самых важных.
2. Попытайтесь описать своих потеницальных клиентов
3. Характеристика конкурентов:
Напишите категории, в которых Вы конкурируете с другими фирмами (Пример: магазин бытовой электроники и т.п.) 
4. Структура рекламного обращения обычно включает в себя:
слоган, информационный блок (основной текст), эхо-фразу.
 
Такое деление весьма условно. Тот или иной элемент в некоторых обращениях может отсутствовать.
Краткое напоминание о каждом элементе:
Слоган – краткий рекламный девиз, лозунг, призыв, заголовок.
Зачин – часть обращения, раскрывающая слоган и предваряющая информационный блок.
Информационный блок – основной текст. Главное содержание рекламного обращения о предмете рекламы.
Справочные сведения – включают адрес рекламодателя, телефон, факс и т.п.
Эхо-фраза – может завершать обращение. Она повторяет дословно или по смыслу слоган или основной мотив рекламного обращения.
Пример: газетное объявление в высшей школе предпринимательства.
1. Слоган:
Второй вузовский диплом – за восемь месяцев!
2. Зачин:
Всего за один учебный год можно преобрести вторую высшую квалификацию по специальностям:
3. Информационный блок:
Бухгалтер-аудитор
Маркетолог
Менеджер внешнеэкономической деятельности
4. Справочные сведения:
Справка по телефону:
Ждем Вас по адресу:
5. Эхо-фраза:
Получите высшую квалификацию за один учебный год!
Контрольные вопросы:
1. Понятие рекламы
2. Виды рекламы
3. Сильные и слабые стороны рекламы

Информационное обеспечение обучения

1. Грибов, В. Д. Менеджмент : учебное пособие / В. Д. Грибов. – 7-е изд., стер. – Москва : КноРус, 2016. – 276 с. – Текст : непосредственный.
2. Маркетинг : учебник / В. П. Федько, Л. А. Чикатуева, Н. В. Третьякова [и др.] ; под редакцией В. П. Федько. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : ИНФРА-М : Академцентр, 2017. – 368 с. – (Среднее профессиональное образование). – Текст : электронный. – URL: http://znanium.com/bookread2.php?book=881385 

Дополнительные источники
3. Виханский, О. С. Менеджмент : учебник / О. С. Виханский, А. И. Наумов. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Магистр : ИНФРА-М, 2019. – 288 с. – Текст : электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/983988
4. Грибов, В. Д. Основы экономики, менеджмента и маркетинга : учебное пособие / В. Д. Грибов. – Москва : КноРус, 2016. – 224 с. : ил. + ЭБС book.ru. – (Среднее профессиональное образование. ФГОС. 3+). – Контрол. вопр. и задания в конце гл. – ISBN 978-5-406-04859-7. – Текст : непосредственный.
5. Мазилкина, Е. И. Менеджмент : учебное пособие / Е. И. Мазилкина. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 197 с. – (Среднее профессиональное образование). – Текст : электронный. – URL: https://new.znanium.com/catalog/product/1062421
6. Райченко, А. В. Менеджмент : учебное пособие / А. В. Райченко, И. В. Хохлова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 342 с. – (Cреднее профессиональное образование). – Текст : электронный. – URL: https://new.znanium.com/document?id=344986

Интернет-ресурсы:
7. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов : сайт. – URL: http://school-collection.edu.ru/ (дата обращения 07.10.2019). – Текст : электронный.
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