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   ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Методические рекомендации по выполнению практических работ по общеобразовательной учебной дисциплине «Психология» являются частью дополнительной программы  по выбору обучающихся для студентов естественно-научного и социально-экономического профиля и направлены на достижение следующих результатов обучения:
личностных:

· способность и готовность осуществлять свою деятельность в различных сферах общественной жизни с учетом принятых  в обществе моральных и правовых норм и ценностей;

· владение  культурой поведения, способность работать в коллективе, руководить людьми и подчиняться;

· умение критически оценивать  свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития достоинств и устранения недостатков;

· восприятие личности другого, эмпатия, установление доверительного контакта и диалога, убеждение и поддержка людей;

· готовность и способность к саморазвитию и самовоспитанию в соответствии с общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества, к самостоятельной, творческой и ответственной деятельности; 

· осознанное отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении личных, общественных, государственных, общенациональных проблем; 

· ответственное отношение к созданию семьи на основе осознанного принятия ценностей семейной жизни.
метапредметных:

· анализ своей деятельности и умение применять методы эмоциональной и когнитивной регуляции для оптимизации собственной деятельности и психического состояния;

· умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; выбирать успешные стратегии в различных ситуациях;

· владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению различных методов познания;

· готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках психологической информации, критически ее оценивать и интерпретировать;

· умение использовать средства информационных и коммуникационных технологий в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, техники безопасности, психологии, ресурсосбережения, правовых и этических норм, норм информационной безопасности;

· умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию поведения, с учетом психологических знаний;

· развитие умения выражать свои мысли и способности слушать собеседника, понимать его точку зрения, признавать право другого человека на иное мнение;

· развитие умения информировать о результатах своих наблюдений, участвовать в дискуссии, отстаивать свою точку зрения, находить компромиссное решение в различных ситуациях;

· развитие умения применять полученные теоретические знания на практике: принимать обоснованные решения и вырабатывать план действий в конкретной ситуации с учетом реально складывающейся обстановки и индивидуальных возможностей
предметных:

· сформированность представлений об основных теориях мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач;

· способность применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;
· способность осуществлять самодиагностику личностных свойств и качеств;
· умение использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
· умение применять техники и приемы эффективного общения в совместной  деятельности, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· сформированность умений вести диалог, обосновывать свою точку с учетом психологических особенностей личности;

· сформированность умений применять  психологические  знания в профессиональной и общественной деятельности, поликультурном общении;
· сформированность представлений о современной психологической  науке, ее специфике, методах психологии и роли в решении задач ;

· сформированность системы знаний об источниках, причинах, видах и способах разрешения конфликтов
· способность анализировать свое поведение с точки зрения индивидуально – психологических особенностей;
· способность анализировать свое поведение с точки зрения индивидуально – психологических особенностей;
· сформированность  умений оценить соответствие психофизиологических качеств с дальнейшей  профессиональной деятельностью

· сформированность умений определять наиболее важные мотивы, которые лежат в основе поведения человека
Для закрепления усвоенных теоретических знаний и освоения  необходимых практических умений программой учебной дисциплины  «Психология» предусматривается 5 практических работ , которые проводятся после изучения соответствующей темы.

Задания практических работ направлено на освоение студентами основных видов деятельности: 
	Содержание обучения
	Характеристика основных видов деятельности

студентов (на уровне учебных действий)

	
	

	 1 Введение в учебную дисциплину

	Введение
	Рассказ о назначении учебной дисциплины «Психология».   Объяснение и применение в психологическом контексте понятий: «психика», «сознание», «субъект», «объект», «предмет». 

Рассказ об основных направлениях научной психологии в Западной Европе и США. Умение даватьхарактеристику  основных школ отечественной психологии (Л.С. Выготский, С.Л. Рубинштейн, теория деятельности А.Н. Леонтьева).
Высказывание собственных суждений о значении психологии для отдельного человека, общества.



	2. Психология личности

	Тема 2. 1

Темперамент в структуре личности.
	Объяснение и применение понятий «Темперамент», «экстраверт», «Интроверт». Психологическая характеристика темперамента, проявление его основных свойств: активности, темпа, продуктивности, возбудимости, тормозимости, переключаемое — применительно к познавательным процессам, предметной деятельности и общению человека. Умение давать характеристику основных видов темперамента. Раскрытие связи темперамента с основными свойствами личности. Высказывание собственных суждений о достоинствах  и недостатках каждого типа темперамента. Умение давать психологическую характеристику личности (ее темперамент). Уметь интерпретировать собственный вид темперамента.

	Тема 2.2. 

Психология характера
	Умение разъяснять понятия: «характер», «акцентуация».  Рассказ об акцентуациях характера по К.Леонгарду. Высказывание собственных суждений о
проблеме перевоспитания характера. Определение значения понятий «Экстраверсия» и «интроверсия». Объяснение зависимости характера и воли человека, характера и мотивации поведения. Высказывание собственных суждений о сильных и слабых сторонах различных акцентуаций, применении знаний об акцентуациях в профессиональной деятельности. Уметь интерпретировать собственную акцентуацию характера.

	Тема 2.3.

Мотивационная сфера личности
	Раскрытие значения понятий мотива и мотивации.  Рассказ об общем строении мотивационной сферы человека.  Раскрытие психологической теории мотивации. Умение классифицировать человеческие потребности по  А.Маслоу. Умение оценивать систему мотивации.

	Тема 2.4.

Эмоционально-волевая регуляция поведения и деятельности
	Освоение понятия «эмоции». Характеристика основных функции эмоций: коммуникативная, регулятивная, сигнальная, мотивационная, оценочная, стимулирующая, защитная.  Классификация видов эмоций. Определение роли эмоций в жизнедеятельности личности, их взаимосвязь с потребностями, мотивами. Определение и анализ индивидуальных особенностей волевой сферы человека. Высказывание собственных суждений о  значении эмоций в жизни человека.



	3. Психические процессы

	Тема 3.1.

Внимание, память. 


	Раскрытие особенностей  внимания как психического процесса и состояния человека.  Раскрытие свойств внимания. Определение функций внимания: активизация, обеспечение избирательности познавательных процессов. Систематизация  знаний об основных теориях внимания. Усвоение общих понятий о памяти. Характеристика процессов памяти: запоминание, сохранение, воспроизведение, узнавание, забывание. Умение характеризовать виды памяти и их особенностей.

	Тема 3.2.

Мышление, интеллект, воображение
	Раскрытие понятий «мышление» и «интеллект». Характеристика теоретического и практического мышления, их подвидов: понятийное, образное, наглядно-образное, наглядно-действенное. Умение характеризовать логические операции мышления: сравнение, анализ, синтез, абстракция, обобщение, конкретизация. Раскрытие содержания основных процессов мышления: суждение, умозаключение. Определение особенностей творческого мышления.  

. Раскрытие понятия « воображение». Характеристика особенностей видов воображения.  

Высказывание собственных суждений о  роли воображения в жизни человека. 

	4. Социальная психология

	Тема 4.1

Социальная психология групп
	Раскрытие понятий малой и большой социальной группы. Классификация малых групп. Анализ механизмов групповой динамики.  Систематизация материала  о больших и малых группах.

	Тема 4.2.

Личность в группе
	Анализ двойственности — положительности  и отрицательности  влияния группы на индивида. Характеристика явлений деиндивидуализации и обезличивания. Раскрытие  понятия  психологического климата, рассказывать об его составляющих. 

	Тема 4.3. 

Межличностные отношения
	Уметь давать определение понятия межличностных отношений. Раскрытие особенностей формирования межличностных отношений. Умение давать характеристику видов межличностных отношений. 

	Тема 4.4. 

Общение как обмен информацией


	Определение понятия  и  содержания, цели и средства общения.  Раскрытие характерных особенностей вербальной и невербальной коммуникации. Определение форм делового общения и их характеристики. Анализ психологических особенностей ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Освоение техники самопрезентации. Умение определять и характеризовать виды общения.

	Тема 4.5.

Конфликт: его сущность и основные характеристики


	Раскрытие понятия конфликта и его структуры. Умение давать характеристику  видам  конфликта. Характеристика стилей поведения в конфликтной ситуации. Умение производить анализ стратегий  разрешения конфликтов, определять наиболее эффективную. Систематизация  основных правил поведения в конфликтах. Уметь давать характеристику понятиям «стресс» и «дистресс». Характеристика фаз развития стресса. Влияние стресса на организм человека. Раскрытие понятия «Саморегуляция». Характеристика методов саморегуляции. Владение навыками саморегуляции в различных условиях деятельности. 


Практические занятия являются важным элементом учебной дисциплины. В процессе выполнения практических работ обучающиеся систематизируют и закрепляют полученные теоретические знания, развивают интеллектуальные и профессиональные умения.

Требования к структуре, содержанию и оформлению отчета
      По каждой практической работе студент оформляет отчет, выполненный в установленной форме.

Отчеты по практическим работам по учебной дисциплине «Психология» выполняются каждым студентом  в отдельной тетради для практических работ  и сдаются на проверку преподавателю. Примеры оформления отчетов или требования  к их структуре представлены в рекомендациях для каждой практической работы.

Общая структура отчета следующая:

1. Номер и название работы.

2. Цель работы.

3. Задание.

4. Исходные данные согласно варианта

5. Ход работы

6. Вывод
Отчет должен содержать в себе все задания, которые есть в практической работе. Выполняются задания в том порядке, в котором они даны. Практические занятия включают задания на диагностику свойств личности , на установление соответствий, заполнение таблиц,  составление схем, решение ситуационных задач и кейсов, а также ролевые игры и упражнения. Перед каждым заданием даётся краткая инструкция по выполнению.
Критерии оценки выполнения практической работы.

Критерии оценивания:

· оценка «отлично» выставляется обучающемуся за работу, выполненную безошибочно, в полном объеме с учетом рациональности выбранных решений; 

· оценка «хорошо»  выставляется обучающемуся  за  работу, выполненную в полном объеме с недочетами;

· оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся  за работу, выполненную в не полном объеме  (не менее 50% правильно выполненных заданий от общего объема работы); 

  -  оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в не полном объеме  
ПЕРЕЧЕНЬ ПРАКТИЧЕСКИХ РАБОТ

	№ работы
	Тема практической работы.
	Количество часов.

	1.
	«Самодиагностика по теме «Темперамент». Анализ своего типа темперамента на основании результатов диагностики»
	2

	2.
	«Диагностика акцентуаций характера с помощью теста Леонгарда-Шмишека, составление характерологического профиля по акцентуациям»
	2

	3.
	«Развитие мотивационной сферы и формирование умения выявлять наиболее значимые мотивы в контексте жизненно-важных потребностей»
	2

	4.
	«Практическая отработка навыков  установления контакта и эффективного слушания»
	2

	5.
	«Способы урегулирования и разрешения социально-психологических конфликтов»
	2


Содержание практических занятий.

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 1

 «Самодиагностика по теме «Темперамент». Анализ своего типа темперамента на основании результатов диагностики»
Цель:  научиться исследовать свойства темперамента, проявляющихся в предметной и социальной сферах жизненной деятельности человека, научиться анализировать свое поведение с точки зрения индивидуально – психологических особенностей; определить свой тип темперамента и наиболее выраженное психофизиологическое качество.
Результаты:

метапредметные:

· умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию поведения, с учетом психологических знаний;

· развитие умения выражать свои мысли и способности слушать собеседника, понимать его точку зрения, признавать право другого человека на иное мнение;

· развитие умения информировать о результатах своих наблюдений, участвовать в дискуссии, отстаивать свою точку зрения, находить компромиссное решение в различных ситуациях;

· развитие умения применять полученные теоретические знания на практике: принимать обоснованные решения и вырабатывать план действий в конкретной ситуации с учетом реально складывающейся обстановки и индивидуальных возможностей
предметные:

· способность осуществлять самодиагностику личностных свойств и качеств;
· сформированность умений применять  психологические  знания в профессиональной и общественной деятельности, поликультурном общении;
· способность анализировать свое поведение с точки зрения индивидуально – психологических особенностей;
· сформированность  умений оценить соответствие психофизиологических качеств с дальнейшей  профессиональной деятельностью

Виды деятельности:

-Объяснение  и применение понятий:  «Темперамент», «Экстраверт», «Интроверт», «Нейротизм»
-Психологическая характеристика темперамента, проявление его основных свойств: активности, темпа, продуктивности, возбудимости, тормозимости, переключаемое — применительно к познавательным процессам, предметной деятельности и общению человека. 
-Характеристика основных видов темперамента. 

-Раскрытие связи темперамента с основными свойствами личности.
-Умение давать психологическую характеристику личности (ее темперамент). 
-Уметь интерпретировать собственный вид темперамента.

Теоретическая часть
Шансы на успех в работе повышаются, если человек выбрал профессию, которая соответствует его способностям, интеллектуальному уровню, личностным особенностям и интересам, если данная работа ему нравиться. В случае если человек вынужден выполнять работу, которая ему не интересна и даже неприятна, то это верный путь к повышению утомляемости, неудовлетворенности, к постепенному ухудшению здоровья и психического самочувствия.

Поэтому учитывая свои склонности и интересы, свои личностные предпочтения – это дополнительный мощный фактор достижения успеха в работе.

В различных сферах общественной практики нашло широкое применение психологическое тестирование. Тесты позволяют быстро и довольно точно определить качества, которыми обладает человек, вовремя обнаружить ограничения на занятия некоторыми видами трудовой деятельности, предотвратить проблемы в связи с неудачно выбранной профессией. Многие тесты выявляют скрытые потенциальные способности человека, обнаруживая перспективные направления его профессионального роста.

Психофизиологические качества людей характеризуются подвижностью человека, психологического склада, активностью или пассивностью, эмоциональностью, раздражительностью. В основном эти процессы являются показателями работоспособности нервных клеток и в целом нервной системы человека.

Темперамент является биологическим фундаментом нашей личности, т. е. основан на свойствах нервной системы, связан со строением тела человека, с обменом веществ в организме. Темперамент – индивидуальные свойства психики, определяющие динамику психической деятельности человека, особенности поведения и степень уравновешенности реакций на жизненные воздействия.

Различают 4 вида темперамента: холерический (сильный неуравновешенный), сангвинический (сильный, уравновешенный, подвижный), флегматический (сильный, уравновешенный, инертный) и меланхолический (слабый).

К холерическому типу относятся люди с повышенной возбудимостью и неуравновешенностью. Холерик вспыльчив, агрессивен, прямолинеен в отношениях, инициативен в деятельности. Движения холерика быстры и резки. Наблюдается резкая смена эмоций. Он склонен переоценить свои силы и недооценить препятствия на пути к цели. Стремиться в «первые ряды» Речь носит ярко выраженную окраску, склонен перебивать собеседника, говорить громко, в разговоре захватывать инициативу, горячо настаивать на своем.

Для холериков характерна цикличность в работе. Они способны со всей страстью отдаваться делу, за которое взялись, увлечься им. Однако при подавленном состоянии при упадке веры в свои возможности начатую работу забрасывают. Замедленный и спокойный темп работы холерикам не свойствен. Для них больше всего подходит работа, требующая немедленного исполнения.

К сангвиническому  типу относятся люди с большой подвижностью, легко приспособляющиеся к изменяющимся условиям жизни, быстро находящие контакт с людьми, общительные независимо от их авторитета.  Их внимание нестабильно, переключается быстро и легко. В коллективе сангвиники инициативны, общительны, веселы, жизнерадостны, с охотой берутся за любое дело, способны к увлечению. Речь живая и быстрая, а взгляд открытый. Сангвиники с охотой берутся за интересное дело, работая с увлечением. Они любят новизну, разнообразие ситуаций, перемену мест, избегая однообразия, шаблонности. Легко переживают неудачу. В работу включаются быстро. Однако, если дело требует терпения, могут отступить, как и утратить интерес. Сангвиники отзывчивы, непринужденны, не склонны к беспокойству, но склонны к лидерству. Больше всего подходит им работа, требующая быстроты реакции и уравновешенности.

Меланхолическому типу людей присуще спокойствие, непринужденность, рассудительность, пессимистичность, сдержанность, тревожность. Обычно они тихие, необщительные, легко ранимые и длительное время переживают за свои поступки, способны делать самоанализ. Данный тип людей отличается высокой эмоциональной чувствительностью, повышенной ранимостью. Сильные воздействия затормаживают деятельность меланхолика. Замкнут. Трудно и медленно сближается с людьми. Настороженный, тревожный взгляд, стремится быть в «тени», негромкая речь, осторожные, робкие движения. Придает большое значение мелочам, склонен к внутренним переживаниям., ригиден. Болезненно и  долго переживает неудачи и наказания. Опасается перемены мест, изменения уклада жизни. Склонен недооценить свои силы и переоценить препятствия. Для меланхолика больше всего подходит ровная, требующая усидчивости и терпения работа. Монотонная работа его не тяготит, в дружном коллективе он успешно выполняет порученное дело.

Ригидность (от лат. rigidus – твердость). Различают физиологическую ригидность – функциональное состояние скелетных мышц, выражающееся в чрезмерной их напряженности и психическую ригидность – недостаточные подвижность, переключаемость, приспособляемость мышления, установок по отношению к меняющимся требованиям среды.

Флегматическому типу людей присуще доброжелательность, уживчивость, благоразумие. В коллективе эти люди внушают к себе доверие, очень ровные в общении, настойчивый и упорный труженик. Прежде чем что-то сделать, они несколько раз взвесят свое решение. При наличии сильного торможения и уравновешенного процесса возбуждения ему нетрудно сдерживать свои порывы, строго следовать  выработанному распорядку жизни. Флегматик солиден, работает неторопливо, ритмично. Внимание его в меру устойчивое,  переключение внимания замедленное. Он скуп на слова. В меру общителен, предпочитает проверенные методы работы, контролирует свою деятельность, излишние проверки ему не мешают и не раздражают. Редко проявляет инициативу.

Для определения типов темперамента используется психологическая методика английского психолога Г. Айзенка, который разработал двухфакторную модель, основными характеристиками которой являются экстравертированность и нейротизм.
Экстравертированность представляет собой своего рода характеристику индивидуально-психологических различий человека крайние полюса которой соответствуют направленности личности либо на мир внешних объектов (экстраверсия), либо на явления eго собственного субъективного мира (интроверсия).
Нейротизм - это психическое состояние, которое характеризуются эмоциональной неустойчивостью, тревогой, волнением, плохим самочувствием, вегетативными расстройствами. Этот фактор биполярен. Один из полюсов его имеет позитивное значение, характеризуется эмоциональной устойчивостью, другой полюс - эмоциональной неустойчивостью. Эмоциональная устойчивость присуща сангвиникам и флегматикам, эмоциональная неустойчивость - холерикам и меланхоликам.
Исследования Г. Айзенка привели к выводу, что большинство людей находится между полюсами разработанной им двухфакторной модели экстравертированности и нейротизма и согласно нормальному распределению ближе к ее середине.
Экстравертам (сангвиникам и холерикам) свойственны общительность, импульсивность, гибкое поведение, большая инициатива, высокая социальная адаптивность, но малая настойчивость.
Интровертам (флегматикам, меланхоликам) присущи наблюдательность, замкнутость, склонность к самоанализу, затруднение социальной адаптации, фиксация интересов на явлениях собственного внутреннего мира, социальная пассивность при достаточной настойчивости.
ХОД РАБОТЫ

Задание №1 

Дайте определения понятий:
Темперамент___________________________________________________

Экстраверт            _______________________________________________
Интроверт     _________________________________________________

Нейротизм      ____________________________________________________
Задание №2

Заполнить таблицу «Основные виды темперамента»

	Виды темперамента
	Характеристика

	
	

	
	

	
	

	
	


Задание №3 

Определите свой тип темперамента по тесту Г. Айзенка
Инструкция. Вам предлагается ответить на 57 вопросов. Вопросы направлены на выявление вашего обычного способа поведения. Постарайтесь представить типичны ситуации и дайте первый «естественный» ответ, который придет вам в голову. Если вы согласны с утверждением, поставьте рядом с его номером знак + (да), если нет — знак — (нет).
Опросник Г. Айзенка
1. Часто ли Вы чувствуете тягу к новым впечатлениям, чтобы отвлечься, испытать сильные ощущения?
2. Часто ли Вы чувствуете, что нуждаетесь в друзьях, которые могут Вас понять, выразить сочувствие?
3. Считаете ли Вы себя беззаботным человеком?
4. Очень ли Вы трудно отказываетесь от своих намерений?
5.Обдумываете ли Вы свои дела не спеша и предпочитаете ли подождать, прежде чем действовать?
6.Всегда ли Вы выполняете свои обещания, даже если это Вам невыгодно?
7. Часто ли у Вас спады и подъемы настроения?
8. Быстро ли Вы обычно действуете и говорите и не тратите ли много времени на обдумывание?
9. Возникали ли у Вас когда-нибудь чувства, что Вы несчастны, хотя никакой серьезной причины для этого не было?
10. Верно ли, что на спор Вы способны решиться на все?
11.Смущаетесь ли Вы, когда хотите познакомиться с человеком противоположного пола, который Вам симпатичен?
12. Бывает ли, что, разозлившись, Вы выходите из себя?
13. Часто ли Вы действуете необдуманно, под влиянием момента?
14.Часто ли Вас беспокоит мысль о том, что Вам не следовало бы делать нечто или говорить что-то?
15.Предпочитаете ли Вы чтение книг встречам с людьми?
16.Верно ли, что Вас легко задеть?
17.Любите ли Вы часто бывать в компании?
18.Бывают ли у Вас такие мысли, которыми Вам не хотелось бы делиться с другими людьми?
19.Верно ли, что иногда Вы настолько полны энергии, что все горит в руках, а иногда чувствуете сильную вялость?
20.Стараетесь ли Вы ограничить круг своих знакомств небольшим числом самых близких друзей?
21.Много ли Вы мечтаете?
22.Когда на Вас кричат, отвечаете ли Вы тем же?
23.Часто ли Вас терзает чувство вины?
24.Все ли Ваши привычки хороши и желательны?
25.Способны ли Вы дать волю собственным чувствам и вовсю повеселиться в шумной компании?
26.Можно ли сказать, что нервы у Вас часто бывают напряжены до предела?
27.Считают ли Вас человеком живым и веселым?
28.После того как дело сделано, часто ли Вы возвращаетесь к нему мысленно и думаете, что могли бы сделать лучше?
29.Верно ли, что Вы обычно молчаливы и сдержанны, когда находитесь среди людей?
30.Бывает ли, что Вы передаете слухи?
31.Бывает ли, что Вам не спится оттого, что разные мысли лезут в голову?
32. Верно ли, что Вам часто приятнее и легче прочесть о том, что Нас интересует в книге, хотя можно быстрее и проще узнать об этом у друзей?
33. Бывает ли у Вас учащенное сердцебиение?
34. Нравится ли Вам работа, которая требует пристального внимания?
35. Бывают ли у Вас приступы дрожи?
36. Верно ли, что Вы всегда говорите о знакомых Вам людях только хорошее, даже тогда, когда уверены, что они об этом не узнают?
37. Верно ли, что Вам неприятно бывает в компании, где постоянно подшучивают друг над другом?
38. Верно ли, что Вы раздражительны?
39.Нравится ли Вам работа, которая требует быстроты действий?
40.Верно ли, что Вам нередко не дают покоя мысли о разных неприятностях и «ужасах», которые могли бы произойти, хотя все кончилось благополучно?
41.Верно ли, что Вы неторопливы в движениях?
42.Вы когда-нибудь опаздывали на свидание или на работу?
43.Часто ли Вам снятся кошмары?
44.Верно ли, что Вы такой любитель поговорить, что никогда не упустите случая побеседовать с незнакомым человеком?
45.Беспокоят ли Вас какие-нибудь боли?
46.Огорчились бы Вы, если бы долго не могли видеться со своими друзьями?
47.Можете ли Вы назвать себя нервным человеком?
48.Есть ли среди Ваших знакомых такие, которые Вам явно не нравятся?
49.Легко ли Вас задевает критика ваших недостатков или вашей работы?
50.Могли бы Вы сказать, что Вы уверенный в себе человек?
51.Трудно ли Вам получить настоящее удовольствие от мероприятий, в которых много участников?
52.Беспокоит ли Вас чувство, что Вы чем-то хуже других?
53.Сумели бы Вы внести оживление в скучную компанию?
54.Бывает ли, что Вы говорите о вещах, в которых совсем не разбираетесь?
55.Беспокоитесь ли Вы о своем здоровье?
56.Любите ли Вы подшучивать над другими?
57.Страдаете ли Вы бессонницей?
Обработка и интерпретация результатов тестирования
  "Ключ" к тесту Айзенка EPI:

     Шкала искренности:

     "да" ("+"): 6, 24, 36.

     "нет" ("-"): 12, 18, 30, 42, 48, 54.

      Экстраверсия - интроверсия:

     "да" ("+"):  1,  3, 8, 10, 13, 17, 22, 25, 27, 39, 44, 46, 49, 53, 56.

     "нет" ("-"): 5, 15, 20, 29, 32, 34, 37, 41, 51.

     Нейротизм (эмоциональная  стабильность  - эмоциональная неста-

    бильность):

     "да" ("+"):  2, 4, 7, 9, 11, 14, 16, 19, 21, 23,26, 28,31, 33,

                       35, 38, 40, 43, 45, 47, 50,52, 55, 57.

Ответы, совпадающие с "ключом", оцениваются в 1 балл.

Показатель по  шкале  искренности,  равный 0-3 искренний;  4-5 баллам   является критическим, он свидетельствует о тенденции отвечающего давать   на  вопросы только "хорошие" ответы.

Анализ.
При анализе результатов следует придерживаться следующих ориентиров. 
Экстраверсия - интроверсия: больше 19 - яркий экстраверт, больше 15 - экстраверт, больше 12 - склонность к экстраверсии, 12 - среднее значение, меньше 12 - склонность к интроверсии, меньше 9 - интроверт, меньше 5 - глубокий интроверт. 
Нейротизм: больше 19 - очень высокий уровень нейротизма, больше 13 - высокий уровень нейротизма, 9 - 13 - среднее значение, меньше 9 - низкий уровень нейротизма. 
Ложь: больше 4 - неискренность в ответах, свидетельствующая также о некоторой демонстративности поведения и ориентированности испытуемого на социальное одобрение, меньше 4 - норма. 
Описание шкал Экстраверсия — интроверсия 

Характеризуя типичного экстраверта, отмечается его общительность и обращенность индивида вовне, широкий круг знакомств, необходимость в контактах. Он действует под влиянием момента, ипульсивен, вспыльчив, беззаботен, оптимистичен, добродушен, весел. Предпочитает движение и действие, имеет тенденцию к агрессивности. Чувства и эмоции не имеют строгого контроля, склонен к рискованным поступкам. На него не всегда можно положиться. 
Типичный интроверт — это спокойный, застенчивый, интроективный человек, склонный к самоанализу. Сдержан и отдален от всех, кроме близких друзей. Планирует и обдумывает свои действия заранее, не доверяет внезапным побуждениям серьезно относится к принятию решений, любит во всем порядок. Контролирует свои чувства, его нелегко вывести из себя. Обладает пессимистичностью, высоко ценит нравственные нормы. 
Нейротизм характеризует эмоциональную устойчивость или неустойчивость (эмоциональная стабильность или нестабильность). Нейротизм, по некоторым данным, связан с показателями лабильности нервной системы. Эмоциональная устойчивость — черта, выражающая сохранение организованного поведения, ситуативной целенаправленности в обычных и стрессовых ситуациях. Характеризуется зрелостью, отличной адаптацией, отсутствием большой напряженности, беспокойства, а также склонностью к лидерству, общительности. 
Нейротизм выражается в чрезвычайной нервности, неустойчивости, плохой адаптации, склонности к быстрой смене настроений (лабильности), чувстве виновности и беспокойства, озабоченности, депрессивных реакциях, рассеянности внимания, неустойчивости в стрессовых ситуациях. Нейротизму соответствует эмоциональность, импульсивность; неровность в контактах с людьми, изменчивость интересов, неуверенность в себе, выраженная чувствительность, впечатлительность, склонность к раздражительности. Нейротическая личность характеризуется неадекватно сильными реакциями по отношению к вызывающим их стимулам. У лиц с высокими показателями по шкале нейротизма в неблагоприятных стрессовых ситуациях может развиться невроз. 
Круг Айзенка. 
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Представление результатов по шкалам экстраверсии и нейротизма осуществляется при помощи системы координат. Интерпретация полученных результатов проводится на основе психологических характеристик личности, соответствующих тому или иному квадрату координатной модели с учетом степени выраженности индивидуально-психологических свойств и степени достоверности полученных данных. 
Задание №4  Заполните схему «Положительные и отрицательные качества моего темперамента»


       положительные                                                                   отрицательные 
Форма отчета по практической работе №1

Дата выполнения работы_______________________________

Тема:

1. Цель работы:

2. Ход работы:

Задание №1

Темперамент- это………………..

Экстраверт-……………..

Интроверт-……………………..

Нейротизм-……………………..

Задание №2

Таблица «Основные виды темперамента»

	Виды темперамента
	Характеристика

	
	

	
	

	
	

	
	


Задание №3
                                    БЛАНК         ОТВЕТОВ

                            Тест-опросник EPI ( Г.Айзенка)

Ф.И.О.______________________________ пол (м/ж) ____  

1.                14.                          27.                         40.     53.   

 2.                15.                          28.                         41.     54.  

 3.                16.                          29.                         42.     55. 
 4.                17.                          30.                         43.     56. 
 5.                18.                          31.                         44.     57. 
 6.                19.                          32.                         45.     
 7.                20.                          33.                         46.     
 8.                21.                          34.                         47.      

 9.                22.                          35.                         48.     
10.               23.                          36.                         49.     
11.               24.                          37.                          50.      

12.               25.                          38.                          51.     
13.               26.                          39.                          52.     
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Задание №4

Схема «Положительные и отрицательные качества моего темперамента»



       положительные                                                                   отрицательные 
Вывод по работе:

 Практическая работа №2

«Диагностика акцентуаций характера с помощью теста Леонгарда-Шмишека, составление характерологического профиля по акцентуациям»
Цель: научиться самостоятельно определять собственную акцентуацию характера, научиться анализировать свое поведение с точки зрения индивидуально – психологических особенностей, а также научиться эффективно взаимодействовать с окружающими с учетом знаний об акцентуациях.
Результаты:

метапредметные:

· умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию поведения, с учетом психологических знаний;

· развитие умения выражать свои мысли и способности слушать собеседника, понимать его точку зрения, признавать право другого человека на иное мнение;

· развитие умения информировать о результатах своих наблюдений, участвовать в дискуссии, отстаивать свою точку зрения, находить компромиссное решение в различных ситуациях;

· развитие умения применять полученные теоретические знания на практике: принимать обоснованные решения и вырабатывать план действий в конкретной ситуации с учетом реально складывающейся обстановки и индивидуальных возможностей
предметные:

· способность осуществлять самодиагностику личностных свойств и качеств;
· сформированность умений применять  психологические  знания в профессиональной и общественной деятельности, поликультурном общении;
· способность анализировать свое поведение с точки зрения индивидуально – психологических особенностей;
· сформированность  умений оценить соответствие психофизиологических качеств с дальнейшей  профессиональной деятельностью.
Виды деятельности:

· Умение разъяснять понятия: «характер», «акцентуация». 
·  Рассказ об акцентуациях характера по К.Леонгарду.
·  Высказывание собственных суждений о проблеме перевоспитания характера. 
· Определение значения понятий «Экстраверсия» и «интроверсия». 
· Объяснение зависимости характера и воли человека, характера и мотивации поведения. 
· Высказывание собственных суждений о сильных и слабых сторонах различных акцентуаций, применении знаний об акцентуациях в профессиональной деятельности. 
· Уметь интерпретировать собственную акцентуацию характера.
Теоретическая часть
Тест - опросник Г. Шмишека, К. Леонгарда предназначен для диагностики типа акцентуации личности, опубликован Г. Шмишеком в 1970 г и является модификацией "Методики изучения акцентуаций личности К. Леонгарда".  Методика  предназначена  для  диагностики  акцентуаций  характера  и  темперамента. Cогласно К. Леонгарду акцентуация - это  "заострение"  некоторых,  присущих  каждому  человеку,  индивидуальных  свойств.  Акцентуированные  личности не  являются патологическими, другими словами они нормальные. В  них  потенциально  заложены  как  возможности   социально  положительных  достижений,  так и  социально  отрицательный  заряд.

Выделенные Леонгардом 10 типов акцентуированных  личностей  разделены  на  две группы:   акцентуации  характера   (демонстративный,   педантичный,   застревающий,  возбудимый)  и  акцентуации  темперамента  (гипертимический,    дистимический,  тревожно-боязливый,  циклотимический,   аффективный,   эмотивный).  Тест предназначен для выявления акцентуированных свойств характера и темперамента лиц подросткового, юношеского возраста и взрослых. 
Акцентуации. 

1. Гипертимностъ. Люди, склонные к повышенному настроению, оптимисты, быстро переключаются с одного дела на другое, не доводят начатого до конца, недисциплинированные, легко попадают под влияние неблагополучных компаний. Подростки склонны к приключениям, романтике. Не терпят власти над собой, не любят, когда их опекают. Тенденция к доминированию, лидированию. Чрезмерно повышенное настроение может приводить к неадекватности поведения — «патологический счастливчик». В патологии — невроз навязчивых состояний.

2. Застревание — склонность к «застреванию аффекта», к бредовым реакциям. Люди педантичные, злопамятные, долго помнят обиды, сердятся, обижаются. Нередко на этой почве могут появиться навязчивые идеи. Сильно одержимы одной идеей. Слишком устремленные, «упертые в одно», «зашкаленные». В эмоциональном отношении ригидны. Иногда могут давать аффективные вспышки, могут проявлять агрессию. В патологии — паранояльный психопат.

3. Эмотивностъ. Люди, у которых преувеличенно проявляется эмоциональная чувствительность, резко меняется настроение по незначительному для окружающих поводу. От настроения зависит все: и работоспособность, и самочувствие. Тонко организована эмоциональная сфера: способны глубоко чувствовать и переживать. Склонны к добрым отношениям с окружающими. В любви ранимы, как никто другой. Крайне болезненно воспринимают грубость, хамство, приходят в отчаяние, депрессию, если происходит разрыв или ухудшение отношений с близкими людьми.

4. Педантичность. Преобладание черт ригидности и педантизма. Люди ригидны, им трудно переключаться с одной эмоции на другую. Любят, чтобы все было на своих местах, чтобы люди четко оформляли свои мысли — крайний педантизм. Идея порядка и аккуратности становится главным смыслом жизни. Периоды злобно-тоскливого настроения, все их раздражает. В патологии — эпилептоидная психопатия. Могут проявлять агрессию.

5. Тревожность. Люди меланхолического (либо холерического) склада с очень высоким уровнем конституционной тревожности, не уверены в себе. Недооценивают, преуменьшают свои способности. Пугаются ответственности, опасаются всевозможных неприятностей для себя и своих родных, не могут унять свои страхи и тревогу, «притягивая» к себе и близким реализацию своих страхов и опасений.

6. Циклотимность. Резкие перепады настроения. Хорошее настроение коротко, плохое длительно. При депрессии ведут себя как тревожные, быстро утомляются, приходят в отчаяние от неприятностей, вплоть до попыток самоубийства. При хорошем ьшстроении ведут себя как гипертимные.

7. Демонстративность. В патологии — психопатия истерического типа. Люди, у которых сильно выражен эгоцентризм, стремление быть постоянно в центре внимания («пусть ненавидят, лишь бы не были равнодушными»). Таких людей много среди артистов. Если нет способностей, чтобы выделиться, тогда они привлекают внимание антисоциальными поступками. Патологическая лживость — чтобы приукрасить свою особу. Склонны носить яркую, экстравагантную одежду — могут быть определены чисто внешне.

8. Возбудимость, Склонность к повышенной импульсивной реактивности в сфере влечения. В патологии — эпилептоидная психопатия.

9. Дистимичность. Склонность к расстройствам настроения. Противоположность гипертимности. Настроение пониженное, пессимизм, мрачный взгляд на вещи, утомляемость. Быстро истощается в контактах и предпочитает одиночество.

10. Экзальтированность. Склонность к аффективной экзальтации (близко к демонстративности, но там из-за характера). Здесь идут те же проявления, но на уровне эмоций (все идет от темперамента). Религиозный экстаз.
ХОД РАБОТЫ
Инструкция: Вам будут предложены утверждения, касающиеся вашего характера. Отвечайте, долго не раздумывая, вы можете выбрать один их двух ответов: "да" или "нет", других вариантов ответов нет. Свой ответ нужно отметить в ответном бланке, поставив крестик в окошке "да" или "нет" напротив цифры, соответствующей номеру вопроса.
Вопросы: 

1. Ваше настроение, как правило, бывает ясным, неомраченным? 

2. Восприимчивы ли вы к оскорблениям, обидам? 

3. Легко ли вы плачете? 

4. Возникает ли у вас по окончании какой-либо работы сомнения в качестве ее исполнения и прибегаете ли вы к проверке — правильно ли все было сделано? 

5. Были ли вы в детстве таким же смелым, как ваши сверстники? 

6. Часто ли у вас бывают резкие смены настроения (только что парили в облаках от счастья, и вдруг становится очень грустно)? 

7. Бываете ли вы обычно во время веселья в центре внимания? 

8. Бывают ли у вас дни, когда вы без особых причин ворчливы и раздражительны и все считают, что вас лучше не трогать? 

9. Всегда ли вы отвечаете на письма сразу после прочтения? 

10. Вы человек серьезный? 

11. Способны ли вы на время так сильно увлечься чем-нибудь, что все остальное перестает быть значимым для вас? 

12. Предприимчивы ли вы? 

13. Быстро ли вы забываете обиды и оскорбления? 

14. Мягкосердечны ли вы? 

15. Когда вы бросаете письмо в почтовый ящик, проверяете ли вы, опустилось оно туда или нет? 

16. Требует ли ваше честолюбие того, чтобы в работе (учебе) вы были одним из первых? 

17. Боялись ли вы в детские годы грозы и собак? 

18. Смеетесь ли вы иногда над неприличными шутками? 

19. Есть ли среди ваших знакомых люди, которые считают вас педантичным? 

20. Очень ли зависит ваше настроение от внешних обстоятельств и событий? 

21. Любят ли вас ваши знакомые? 

22. Часто ли вы находитесь во власти сильных внутренних порывов и побуждений? 

23. Ваше настроение обычно несколько подавленно? 

24. Случалось вам рыдать, переживая тяжелое нервное потрясение? 

25. Трудно ли вам долго сидеть на одном месте? 

26. Отстаиваете ли вы свои интересы, когда по отношению к вам допускается несправедливость? 

27. Хвастаетесь ли вы иногда? 

28. Смогли ли вы в случае надобности зарезать домашнее животное или птицу? 

29. Раздражает ли вас, если штора или скатерть висит неровно, стараетесь ли вы это поправить? 

30. Боялись ли вы в детстве оставаться дома один? 

31. Часто ли портится ваше настроение без видимых причин? 

32. Случалось ли вам быть одним из лучших в вашей профессиональной или учебной деятельности? 

33. Легко ли вы впадаете в гнев? 

34. Способны ли вы быть шаловливо-веселым? 

35. Бывают ли у вас состояния, когда вы переполнены счастьем? 

36. Смогли бы вы играть роль конферансье в веселых представлениях? 

37. Лгали вы когда-нибудь в своей жизни? 

38. Говорите ли бы людям свое мнение о них прямо в глаза? 

39. Можете ли вы спокойно смотреть на кровь? 

40. Нравится ли вам работа, когда только вы один ответственны за нее? 

41. Заступаетесь ли вы за людей, по отношению к которым допущена несправедливость? 

42. Беспокоит ли вас необходимость спуститься в темный погреб, войти в пустую, темную комнату? 

43. Предпочитаете ли вы деятельность, которую нужно выполнять долго и точно, той, которая не требует большой кропотливости и делается быстро? 

44. Вы очень общительный человек? 

45. Охотно ли вы в школе декламировали стихи? 

46. Сбегали ли вы в детстве из дому? 

47. Обычно вы без колебаний уступаете место в автобусе престарелым пассажирам? 

48. Часто ли вам жизнь кажется тяжелой? 

49. Случалось ли вам так расстраиваться из-за какого-нибудь конфликта, что после этого вы чувствовали себя не в состоянии пойти на работу? 

50. Можно ли сказать, что при неудаче вы сохраняете чувство юмора? 

51. Стараетесь ли вы помириться, если кого-нибудь обидели? Предпринимаете ли вы первым шаги к примирению? 

52. Очень ли вы любите животных? 

53. Случалось ли вам, уходя из дома, возвратиться, чтобы проверить: не произошло ли чего-нибудь? 

54. Беспокоили ли вас когда-нибудь мысли, что с вами или с вашими родственниками должно что-либо случиться? 

55. Существенно ли зависит ваше настроение от погоды? 

56. Трудно ли вам выступать перед большой аудиторией? 

57. Можете ли вы, рассердясь на кого-либо, пустить в ход руки? 

58. Очень ли вы любите веселиться? 

59. Вы всегда говорите то, что думаете? 

60. Можете ли вы под влиянием разочарования впасть в отчаяние? 

61. Привлекает ли вас роль организатора в каком-нибудь деле? 

62. Упорствуете ли вы на пути к достижению цели, если встречается какое-либо препятствие? 

63. Чувствовали ли вы когда-нибудь удовлетворение при неудачах людей, которые вам неприятны? 

64. Может ли трагический фильм взволновать вас так, что у вас на глазах выступят слезы? 

65. Часто ли вам мешают уснуть мысли о проблемах прошлого или о будущем дне? 

66. Свойственно ли было вам в школьные годы подсказывать или давать списывать товарищам? 

67. Смогли бы вы пройти в темноте один через кладбище? 

68. Вы, не раздумывая, вернули бы лишние деньги в кассу, если бы обнаружили, что получили их слишком много? 

69. Большое ли значение вы придаете тому, что каждая вещь в вашем доме должна находиться на своем месте? 

70. Случается ли вам, что, ложась спать в отличном настроении, следующим утром вы встаете в плохом расположении духа, которое длится несколько часов? 

71. Легко ли вы приспосабливаетесь к новой ситуации? 

72. Часто ли у вас бывают головокружения? 

73. Часто ли вы смеетесь? 

74. Сможете ли вы относиться к человеку, о котором вы плохого мнения, так приветливо, что никто не догадывается о вашем действительном отношении к нему? 

75. Вы человек живой и подвижный? 

76. Сильно ли вы страдаете, когда совершается несправедливость? 

77. Вы страстный любитель природы? 

78. Уходя из дома или ложась спать, проверяете ли вы, закрыты ли краны, погашен ли везде свет, заперты ли двери? 

79. Пугливы ли вы? 

80. Может ли принятие алкоголя изменить ваше настроение? 

81. Охотно ли вы принимаете участие в кружках художественной самодеятельности? 

82. Тянет ли вас иногда уехать далеко от дома? 

83. Смотрите ли вы на будущее немного пессимистично? 

84. Бывают ли у вас переходы от веселого настроения к тоскливому? 

85. Можете ли вы развлекать общество, быть душой компании? 

86. Долго ли вы храните чувство гнева, досады? 

87. Переживаете ли вы длительное время горести других людей? 

88. Всегда ли вы соглашаетесь с замечаниями в свой адрес, правильность которых сознаете? 

89. Могли ли бы в школьные годы переписать из-за помарок страницу в тетради? 

90. Вы по отношению к людям больше осторожны и недоверчивы, чем доверчивы? 

91. Часто ли у вас бывают страшные сновидения? 

92. Бывают ли у вас иногда такие навязчивые мысли, что если вы стоите на перроне, то можете против своей воли броситься под приближающийся поезд или можете кинуться из окна верхнего этажа большого дома? 

93. Становитесь ли вы веселее в обществе веселых людей? 

94. Вы - человек, который не думает о сложных проблемах, а если и занимается ими, то недолго. 

95. Совершаете ли вы под влиянием алкоголя внезапные импульсивные поступки? 

96. В беседах вы больше молчите, чем говорите? 

97. Могли бы вы, изображая кого-нибудь, так увлечься, чтобы на время забыть, какой вы на самом деле
Обработка результатов. 

Количество совпадающих с ключом ответов умножается на значение коэффициента соответствующего типа акцентуации; если полученная величина превышает 18, то это свидетельствует о выраженности данного типа акцентуации.

	Свойства характера
	Коэффициент
	«ДА»

№ вопросов
	«НЕТ»

№ вопросов

	Гипертимность
	3
	1, 12, 25, 36, 50, 61, 75, 85
	—

	Дистимичность
	3
	10, 23, 48, 83, 96
	34, 58, 73

	Циклотимность
	3
	6, 20, 31, 44, 55, 70, 80, 93
	—

	Эмоциональность
	3
	3, 14, 52, 64, 77, 87
	28, 39

	Демонстративность
	2
	7, 21, 24, 32, 45, 49, 71, 74, 81, 94, 97
	56

	Застревание
	2
	2, 16, 26, 38, 41, 62, 76, 86, 90
	13, 51

	Педантичность
	2
	4, 15, 19, 29, 43, 53, 65, 69, 78, 89, 92
	40

	Тревожность
	3
	17, 30, 42, 54, 79, 91
	5, 67

	Возбудимость
	3
	8, 22, 33, 46, 57, 72, 82, 95
	—

	Экзальтированность
	6
	11, 35, 60, 84
	—

	Ложь
	1
	9, 47, 59, 68, 83
	18, 27, 37, 63


	Свойства характера
	Коэффициент
	«ДА»

№ вопросов
	«НЕТ»

№ вопросов

	Гипертимность
	3
	
	—

	Дистимичность
	3
	
	

	Циклотимность
	3
	
	—

	Эмоциональность
	3
	
	

	Демонстративность
	2
	
	

	Застревание
	2
	
	

	Педантичность
	2
	
	

	Тревожность
	3
	
	

	Возбудимость
	3
	
	—

	Экзальтированность
	6
	
	—

	Ложь
	1
	
	


Интерпретация к тесту опроснику  Шмишека Леонгарда. Максимальный показатель по каждому типу акцентуации (по каждой шкале опросника) равен 24 балла. Полученные данные могут быть представлены в виде "профиля акцентуаций личности": По некоторым источникам, признаком акцентуации считается величина, превосходящая 12 баллов. Другие же основания практического применения опросника указывают, что сумма баллов в диапазоне от 15 до 18 говорит лишь о тенденции к тому или иному типу акцентуации. И лишь в случае превышения 19 баллов личность является акцентуированной. Таким образом, вывод о степени выраженности акцентуации делается на основании следующих показателей по шкалам: 0-12 – свойство не выражено   13-18 – средняя степень выраженности свойства (тенденция к тому или иному типу акцентуации личности) 19-24 – признак акцентуации

Профиль характера
Полученные данные откладываются на специальной шкале

Шкала акцентуаций характера
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Задание №2 . Соотнесите акцентуацию и  ее характеристику

	1.Гипертимность
	А.Резкие перепады настроения. Хорошее настроение коротко, плохое длительно. При депрессии ведут себя как тревожные, быстро утомляются, приходят в отчаяние от неприятностей, вплоть до попыток самоубийства. При хорошем ьшстроении ведут себя как гипертимные.

	2.Дистимичность
	Б.Склонность к аффективной экзальтации (близко к демонстративности, но там из-за характера). Здесь идут те же проявления, но на уровне эмоций (все идет от темперамента). Религиозный экстаз.



	3.Циклотимность
	В.Люди, склонные к повышенному настроению, оптимисты, быстро переключаются с одного дела на другое, не доводят начатого до конца, недисциплинированные, легко попадают под влияние неблагополучных компаний. 

	4.Эмоциональность
	Г.Люди, у которых сильно выражен эгоцентризм, стремление быть постоянно в центре внимания («пусть ненавидят, лишь бы не были равнодушными»).. Если нет способностей, чтобы выделиться, тогда они привлекают внимание антисоциальными поступками. Патологическая лживость — чтобы приукрасить свою особу. Склонны носить яркую, экстравагантную одежду — могут быть определены чисто внешне.



	5.Демонстративность
	Д.Склонность к расстройствам настроения. Противоположность гипертимности. Настроение пониженное, пессимизм, мрачный взгляд на вещи, утомляемость. Быстро истощается в контактах и предпочитает одиночество.

	6.Застревание
	Е. Люди педантичные, злопамятные, долго помнят обиды, сердятся, обижаются. Нередко на этой почве могут появиться навязчивые идеи. Сильно одержимы одной идеей. Слишком устремленные, «упертые в одно», «зашкаленные». В эмоциональном отношении ригидны. Иногда могут давать аффективные вспышки, могут проявлять агрессию. 

	7.Педантичность
	Ж.Люди, у которых преувеличенно проявляется эмоциональная чувствительность, резко меняется настроение по незначительному для окружающих поводу. От настроения зависит все: и работоспособность, и самочувствие. Тонко организована эмоциональная сфера: способны глубоко чувствовать и переживать. Склонны к добрым отношениям с окружающими.

	8.Тревожность
	З.Склонность к повышенной импульсивной реактивности в сфере влечения. 



	9.Возбудимость
	И.Люди меланхолического (либо холерического) склада с очень высоким уровнем конституционной тревожности, не уверены в себе. Недооценивают, преуменьшают свои способности. Пугаются ответственности, опасаются всевозможных неприятностей для себя и своих родных, не могут унять свои страхи и тревогу, «притягивая» к себе и близким реализацию своих страхов и опасений.



	10.Экзальтированность
	К.Люди ригидны, им трудно переключаться с одной эмоции на другую. Любят, чтобы все было на своих местах, чтобы люди четко оформляли свои мысли — крайний педантизм. Идея порядка и аккуратности становится главным смыслом жизни. Периоды злобно-тоскливого настроения, все их раздражает. 


Задание№3  Заполните таблицу «Особенности общения и поведения человека в зависимости от типа акцентуации характера»

	Тип

акцентуации
	Особенности общения и поведения


	Привлекательные черты

характера
	Отталкивающие

и конфликтогенные

черты характера

	Гипертимный
	
	
	

	Эмоцио​нальный
	
	
	

	Тревожный
	
	
	

	Демонстра​тивный
	
	
	

	Дистимичный
	
	
	

	Застревающий
	
	
	

	Педантич​ный


	
	
	

	Циклотимный
	
	
	


Форма отчета по практической работе №2
Дата выполнения работы______________________________________

Тема:

1. Цель работы:

2. Ход работы:

Задание №1

Бланк ответов

Ф.И.О.: _____________________________________________________________ 

Возраст: ________
                            Дата ____________________

Инструкция: Вам предлагается ответить на 88 вопросов, касающихся различных сторон вашей личности. Рядом с номером вопроса поставьте знак «+» (да), если согласны, или «-» (нет), если не согласны. Отвечайте быстро, долго не задумывайтесь. 

	1
	
	23
	
	45
	
	67
	

	2
	
	24
	
	46
	
	68
	

	3
	
	25
	
	47
	
	69
	

	4
	
	26
	
	48
	
	70
	

	5
	
	27
	
	49
	
	71
	

	6
	
	28
	
	50
	
	72
	

	7
	
	29
	
	51
	
	73
	

	8
	
	30
	
	52
	
	74
	

	9
	
	31
	
	53
	
	75
	

	10
	
	32
	
	54
	
	76
	

	11
	
	33
	
	55
	
	77
	

	12
	
	34
	
	56
	
	78
	

	13
	
	35
	
	57
	
	79
	

	14
	
	36
	
	58
	
	80
	

	15
	
	37
	
	59
	
	81
	

	16
	
	38
	
	60
	
	82
	

	17
	
	39
	
	61
	
	83
	

	18
	
	40
	
	62
	
	84
	

	19
	
	41
	
	63
	
	85
	

	20
	
	42
	
	64
	
	86
	

	21
	
	43
	
	65
	
	87
	

	22
	
	44
	
	66
	
	88
	


Профиль характера
Шкала акцентуаций характера
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Задание №2 . Таблица  «Акцентуация и  ее характеристика»
	1.Гипертимность
	А.Резкие перепады настроения. Хорошее настроение коротко, плохое длительно. При депрессии ведут себя как тревожные, быстро утомляются, приходят в отчаяние от неприятностей, вплоть до попыток самоубийства. При хорошем ьшстроении ведут себя как гипертимные.

	2.Дистимичность
	Б.Склонность к аффективной экзальтации (близко к демонстративности, но там из-за характера). Здесь идут те же проявления, но на уровне эмоций (все идет от темперамента). Религиозный экстаз.



	3.Циклотимность
	В.Люди, склонные к повышенному настроению, оптимисты, быстро переключаются с одного дела на другое, не доводят начатого до конца, недисциплинированные, легко попадают под влияние неблагополучных компаний. 

	4.Эмоциональность
	Г.Люди, у которых сильно выражен эгоцентризм, стремление быть постоянно в центре внимания («пусть ненавидят, лишь бы не были равнодушными»).. Если нет способностей, чтобы выделиться, тогда они привлекают внимание антисоциальными поступками. Патологическая лживость — чтобы приукрасить свою особу. Склонны носить яркую, экстравагантную одежду — могут быть определены чисто внешне.



	5.Демонстративность
	Д.Склонность к расстройствам настроения. Противоположность гипертимности. Настроение пониженное, пессимизм, мрачный взгляд на вещи, утомляемость. Быстро истощается в контактах и предпочитает одиночество.

	6.Застревание
	Е. Люди педантичные, злопамятные, долго помнят обиды, сердятся, обижаются. Нередко на этой почве могут появиться навязчивые идеи. Сильно одержимы одной идеей. Слишком устремленные, «упертые в одно», «зашкаленные». В эмоциональном отношении ригидны. Иногда могут давать аффективные вспышки, могут проявлять агрессию. 

	7.Педантичность
	Ж.Люди, у которых преувеличенно проявляется эмоциональная чувствительность, резко меняется настроение по незначительному для окружающих поводу. От настроения зависит все: и работоспособность, и самочувствие. Тонко организована эмоциональная сфера: способны глубоко чувствовать и переживать. Склонны к добрым отношениям с окружающими.

	8.Тревожность
	З.Склонность к повышенной импульсивной реактивности в сфере влечения. 



	9.Возбудимость
	И.Люди меланхолического (либо холерического) склада с очень высоким уровнем конституционной тревожности, не уверены в себе. Недооценивают, преуменьшают свои способности. Пугаются ответственности, опасаются всевозможных неприятностей для себя и своих родных, не могут унять свои страхи и тревогу, «притягивая» к себе и близким реализацию своих страхов и опасений.



	10.Экзальтированность
	К.Люди ригидны, им трудно переключаться с одной эмоции на другую. Любят, чтобы все было на своих местах, чтобы люди четко оформляли свои мысли — крайний педантизм. Идея порядка и аккуратности становится главным смыслом жизни. Периоды злобно-тоскливого настроения, все их раздражает. 


Задание№3 Таблица «Особенности общения и поведения человека в зависимости от типа акцентуации характера»

	Тип

акцентуации
	Особенности общения и поведения


	Привлекательные черты

характера
	Отталкивающие

и конфликтогенные

черты характера

	Гипертимный
	
	
	

	Эмоцио​нальный
	
	
	

	Тревожный
	
	
	

	Демонстра​тивный
	
	
	

	Дистимичный
	
	
	

	Застревающий
	
	
	

	Педантич​ный


	
	
	

	Циклотимный
	
	
	


Вывод по работе:
Практическая работа №3

«Развитие мотивационной сферы и формирование умения выявлять наиболее значимые мотивы в контексте жизненно-важных потребностей»
Цель: формирование умения определять наиболее важные мотивы, которые лежат в основе поведения человека
Результаты:
метапредметных:

· умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; использовать все возможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; выбирать успешные стратегии в различных ситуациях;

· владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельности, навыками разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению различных методов познания;

· умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию поведения, с учетом психологических знаний;

· развитие умения выражать свои мысли и способности слушать собеседника, понимать его точку зрения, признавать право другого человека на иное мнение;

· развитие умения информировать о результатах своих наблюдений, участвовать в дискуссии, отстаивать свою точку зрения, находить компромиссное решение в различных ситуациях;

· развитие умения применять полученные теоретические знания на практике: принимать обоснованные решения и вырабатывать план действий в конкретной ситуации с учетом реально складывающейся обстановки и индивидуальных возможностей.

предметных:

· сформированность умений применять  психологические  знания в профессиональной и общественной деятельности, поликультурном общении;
· сформированность умений определять наиболее важные мотивы, которые лежат в основе поведения человека
Виды деятельности:

· Раскрытие значения понятий мотива и мотивации

· Рассказ об общем строении мотивационной сферы человека

· Раскрытие психологической теории мотивации
· Умение классифицировать человеческие потребности по  А.Маслоу

· Умение оценивать систему мотивации.
· умения самостоятельно определять наиболее важные мотивы, которые лежат в основе поведения человека
Теоретическая часть

Возникшие потребности заставляют человека активно искать способы их удовлетворения, становятся внутренними побудителями деятельности, или мотивами. Мотив (от лат. movero — приводить в движение, толкать) — это то, что движет живым существом, ради чего оно тратит свою жизненную энергию. Будучи непременным «запалом» любых действий и их «горючим материалом», мотив всегда выступал на уровне житейской мудрости в различных представлениях о чувствах (удовольствие или неудовольствие и др.) — побуждениях, влечениях, стремлениях, желаниях, страстях, силе воли и т.д.
Понятие «мотивация» более широкое, чем понятие «мотив». Мотив в отличие от мотивации — это то, что принадлежит субъекту поведения, является его устойчивым личностным свойством, изнутри побуждающим к совершению определенных действий. Понятие «мотивация» имеет двойной смысл: во-пер вых, это система факторов, влияющих на поведение человека (потребности, мотивы, цели, намерения и др.), во-вторых, характеристика процесса, который стимулирует и поддерживает поведенческую активность на определенном уровне.
Мотивация - это совокупность внутренних и внешних движущих сил, побуждающих человека действовать специфическим, целенаправленным образом; процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения целей организации или личных целей.
Интерес с позиции выделения мотивирующих факторов представляет теория человеческих потребностей, предложенная в 
40-е гг. CC в. А. Маслоу 
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ХОД РАБОТЫ

Задание № 1 Назовите по пять наиболее важных, по вашему мнению, мотиваторов для следующих лиц:
 
Вас лично в колледже :
1__________________
2__________________
3__________________
4__________________
5__________________
 
Квалифицированного рабочего:
1__________________
2__________________
3__________________
4__________________
5__________________
 
Служащего в конторе:
1__________________
2__________________
3__________________
4__________________
5__________________
 
Профессионала ( врача, юриста, преподавателя )
1___________________
2___________________
3___________________
4___________________
5___________________
 
Неквалифицированного работника
1___________________
2___________________
3___________________
4___________________
5___________________
Задание №2 Заполните «Лист желаний», обеспечив логику в объяснении ваших желаний и потребностей.
 
Лист желаний
	Вещи, которые вам хочется получить в жизни
	Какую потребность (потребности) данное желание может удовлетворить
	Какая мотивационная теория лучше объясняет выбранные вами потребности

	Лист А – краткосрочные желания
	 
	 

	Лист В – долгосрочные желания
	 
	 


Задание №3  Решите кейсы
Кейс 1  “Новый сотрудник” 

Продавец Ильина М. К. , 19 лет. В компании на испытательном сроке. В работе нравится возможность общения с людьми, заинтересована в получении опыта работы продавцом, инициативна в работе с покупателями. 
Систематически нарушает требования к внешнему виду продавца (молодежный стиль, открытые части тела) мотивируя это тем, что не имеет средств на обновление гардероба, ссылается на невысокую зарплату. 

Задание: продумайте и составьте мотивационную беседу с сотрудником Ильиной М. К. на соответствие требованиям к стандартам внешнего вида.
Кейс 2

В организации, которой Вы руководите, создалась нездоровая обстановка. Кто-то упорно распространяет слухи, что вот-вот понизится заработная плата, что завезенное новое оборудование опасно для здоровья и жизни людей, что предприятие перестало платить деньги в пенсионный фонд и пенсии выплачиваться не будут. 

Задание: продумайте и опишите меры, которые вы предпримите для оздоровления обстановки. На какую теорию мотивации Вы будете опираться, предлагая эти меры? 
Форма отчета по практической работе №3

Дата выполнения работы_______________________________

Тема:

1. Цель работы:

2. Ход работы:

Задание №1

Вас лично в колледже :
1__________________
2__________________
3__________________
4__________________
5__________________
 
Квалифицированного рабочего:
1__________________
2__________________
3__________________
4__________________
5__________________
 
Служащего в конторе:
1__________________
2__________________
3__________________
4__________________
5__________________
 
Профессионала ( врача, юриста, преподавателя )
1___________________
2___________________
3___________________
4___________________
5___________________
 
Неквалифицированного работника
1___________________
2___________________
3___________________
4___________________
5___________________
Задание №2  
Лист желаний
	Вещи, которые вам хочется получить в жизни
	Какую потребность (потребности) данное желание может удовлетворить
	Какая мотивационная теория лучше объясняет выбранные вами потребности

	Лист А – краткосрочные желания
	 
	 

	Лист В – долгосрочные желания
	 
	 


Задание №3
Ответы на задание к  кейсу №1:

Ответ на задание к кейсу  №2:
Вывод по работе:

Практическая работа №4
«Практическая отработка навыков  установления контакта и эффективного слушания»
Цель: практическая отработка навыков установления контакта в ситуации межличностного взаимодействия, развитие коммуникативных умений и навыков, овладение способами и приемами убеждающего воздействия в процессе межличностного взаимодействия, расширение представлений о способах эффективного общения, практическая отработка навыков эффективного слушания, 
Результаты:

метапредметные:

· умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию поведения, с учетом психологических знаний;

· развитие умения выражать свои мысли и способности слушать собеседника, понимать его точку зрения, признавать право другого человека на иное мнение;

· развитие умения информировать о результатах своих наблюдений, участвовать в дискуссии, отстаивать свою точку зрения, находить компромиссное решение в различных ситуациях;

· развитие умения применять полученные теоретические знания на практике: принимать обоснованные решения и вырабатывать план действий в конкретной ситуации с учетом реально складывающейся обстановки и индивидуальных возможностей
предметные:

· сформированность умений применять  психологические  знания в профессиональной и общественной деятельности, поликультурном общении;
· формирование коммуникативной компетенции и навыков вербального и невербального взаимодействия;
· усвоение  системы знаний о техниках и приемах  эффективного общения в совместной деятельности;
· сформированность умений устанавливать  контакт в ситуации межличностного взаимодействия, 

· овладение способами и приемами убеждающего воздействия в процессе межличностного взаимодействия, 

· сформированность представлений о способах эффективного общения 
Виды деятельности:

· Определение понятия  и  содержания, цели и средства общения.  
· Раскрытие характерных особенностей вербальной и невербальной коммуникации. 
· Определение форм делового общения и их характеристики. 
· Анализ психологических особенностей ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 
· Освоение техники самопрезентации. 
· Умение определять и характеризовать виды общения
Теоретическая часть

Общение — это неотъемлемая часть нашей жизни. Мы общаемся постоянно, даже когда молчим (через наши жесты, движения, мимику).

Эффективное общение — это не просто передача информации. Для эффективного общения, важно не только уметь говорить, но еще уметь слушать, слышать и понимать, о чем говорит собеседник. Эти способности эффективного общения каждый развивает в себе самостоятельно, учась у людей, которые нас окружают .
Говорение и слушание — это два наиважнейших навыка вербальной компетентности.

Слушание — это процесс направленного восприятия человеком слуховых и зрительных стимулов и приписывания им значения. Если слышание — физический процесс, определяемый воздействием звуковых волн на барабанную перепонку и протекающий без специальных умственных усилий, то слушание (эффективное слушание) — это сложный процесс восприятия,осмысления, понимания, структурирования и запоминания поступающей информации, в котором участвует вся личность человека.    Слушание является фундаментальным навыком, влияющим на качество отношений в повседневном общении, на успешное взаимодействие и взаимопонимание. В то же время многие люди практически не умеют слушать.

Процесс эффективного слушания состоит из трех этапов.

1. Информационный этап.

Цель этапа: дать собеседнику высказать свою точку зрения


Способы поддержки собеседника: поддакивание, побуждение, невербальная поддержка


2. Уяснение


Цель этапа: убедиться, что вы правильно его поняли


Способы поддержки собеседника: выяснение, парафраз, отражение чувств


3. Завершающий


Цель этапа: добиться совместного решения.

Способы поддержки собеседника: оценки, продолжение, резюмирование.

В деловой беседе старайтесь применять следующие правила эффективного слушания:

Будьте внимательны и показывайте собеседнику, что вы внимательны.

Старайтесь сосредоточиться не только на смысле сказанного собеседником, но и на истинном сообщении, которое чаще всего бывает скрыто.

Слушайте, не перебивая, дайте собеседнику выговориться.

Не торопитесь с оценками и выводами, сначала удостоверьтесь, что именно имел в виду ваш собеседник.

Избегайте говорить собеседнику «Я Вас понимаю», поскольку эта фраза воспринимается почти всегда негативно, лучше всего прямо указать ту эмоцию или чувство, которое испытывает Ваш собеседник (за это вам будут благодарны).

Если ваш собеседник проявляет излишнюю эмоциональность, слушайте только смысл сказанного, сами не подпадайте под власть эмоций, иначе о принятом в таком состоянии решении вы будете долго жалеть.

Отвечая на вопрос, удостоверьтесь, что конкретно хочет узнать собеседник, иначе вы можете дать излишнюю или ненужную информацию.

Ход работы
Задание №1 «Развитие навыков установления контакта»
Игра «Есть контакт»
Цель игры: приобрести навыки невербального общения в группе.

Преподаватель  просит всех студентов расположиться большим полукругом. Затем он предлагает каждому по очереди выйти в центр и постараться любыми доступными ему средствами, кроме словесных, установить контакт с каждым студентом.

Обсуждение: анализируются впечатления, возникшие в процессе игры, те средства установления контакта и те признаки, которые свидетельствуют о том, что контакт установлен.


Игра «Встречают по одежке»

Цель игры: развивать активное групповое общение, учиться внутренне анализировать свою социальную «маску».

Студенты садятся в круг. Каждый получает карточку с надписью, например: «Я плохо слышу», «Я богатый», «Похвалите меня», «Решаю все проблемы», «Люблю подраться», «Дам денег», «Я все умею», «Пожалейте меня», «Я вас обманываю» и т.п. Карточки держат так, чтобы обладатель ее не видел надпись, в то время как все другим она видна. Студенты активно общаются друг с другом в соответствии с тем, что написано на карточке.

Общение с обладателем карточки строится в форме вопросов, просьб или утверждений завуалировано, косвенно, намеками, а не «в лоб» и при этом он должен догадаться, что именно (желательно дословно) написано на его карточке. На вопросы, просьбы, утверждения он, естественно, пока принимает информацию, не отвечает и никаких наводящих вопросов никому не задает.

Обсуждение: проводится методом поиска ответов на вопросы:

· Что помогло догадаться о содержании надписи на карточке?

· Что мешало понять содержание надписи на карточке?

· Какие самые тонкие и остроумные высказывания или вопросы звучали в адрес владельцев карточек?

Упражнение «Интервью»

Цель: отработка навыков установления контакта, анализа особенностей и поведения собеседника.

Группа предварительно разбивается на пары по случайному признаку.

Инструкция: «В течение трех минут вы должны взять друг у друга интервью. Затем вы будете рассказывать группе, что узнали нового о своем партнере по общению и добавите один ложный факт. Остальные должны внимательно слушать и найти ошибку». 

Обсуждение: 

- Какие чувства вы испытывали, когда задавали вопросы? Когда отвечали на них?

- Что помогло вам расположить собеседника к себе, настроить его на искренние ответы?

- Каким образом вы определяли, что в рассказе о человеке правда, а что нет? 

Упражнение «Испорченный телефон»

Цель упражнения: совершенствование навыков невербальной коммуникации; общение без помощи слов; способности понимать партнера на невербальном уровне.

Из зала выбираете пять человек, четыре из них выходят из комнаты. Пятому даёте текст: «У отца было 3 сына. Старший умный был детина, средний был ну так себе, младший сын был не в себе». Он должен без слов показать этот текст четвёртому человеку, тот третьему, тот второму, и затем первому. Для лучшего запоминания первый человек может проговорить текст несколько раз. Потом, начиная c самого последнего человека, вы расспрашиваете, о чём был текст истории. Можно просить повторять текст, если тот, кому он передается, не понимает его.

Обсуждение того, какие средства рассказчик использовал для передачи сообщения. На что обращал в первую очередь внимание слушатель. Насколько слушатель менял коммуникативные средства, становясь рассказчиком.

Каким образом выявленные закономерности общения могут проявиться в процессе делового общения? Что необходимо учитывать, чтобы избежать негативных эффектов при восприятии и передачи информации?
Задание №2 «Отработка навыков эффективного слушания»
Упражнение 1. «Как я контролирую свои эмоции: гнев, тревогу, ненависть и др.»

Цель: отработка навыков активного слушания.

Содержание. Группа делится на пары. Студенты по очереди рассказывают друг другу:

 какие эмоции они испытывают чаще всего; 

 с какими эмоциями им легко справляться, а с какими трудно; 

 как они контролируют себя тогда, когда необходимо сдерживать свои эмоции;

 насколько это им удается; 

 какие навыки они бы хотел приобрести, чтобы лучше контролировать свои отрицательные эмоции.

Студенты  использует нерефлексивное и рефлексивное слушание и задают уточняющие вопросы друг другу, в конце упражнения делают резюмирование. По сигналу тренера участники меняются местами и ролями.

Обсуждение:

- Что в поведении слышащего помогало, а что затрудняло рассказ?

- Насколько точно были подведены итоги вашего сообщения?

- Что было трудным при выполнении данного задания?

- Какие приемы можно использовать, чтобы слушание было эффективным.

Упражнение 2. «Беседа с клиентом».

Цель: отработка навыков активного слушания в процессе деловой коммуникации.

Содержание. Группа делится на пары. Один играет роль недовольного, раздраженного клиента, другой – менеджера по продажам. Задача: выяснить причину конфликтной ситуации, предложить способы ее разрешения на основе применения приемов активного слушания.

Задание №3 Ролевая игра «Моделирование ситуаций деловых переговоров». Смоделируйте ситуацию деловых переговоров и выберите наиболее эффективный способ и прием убеждающего воздействия в процессе межличностного взаимодействия.
Предмет переговоров__________________________________________________________

К чему я должен быть готов:

	Мои интересы


	Мои варианты


	Мои критерии


	Их интересы



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	


При каких условиях с их стороны я прекращу переговоры, как бы они важны для меня не были:

	Альтернатива на случай ухода. Что предпринять, если соглашение не состоится, выбрать лучший вариант.
	Конкретные обязательства, которые можно взять на себя в случае достижения соглашения

	
	

	
	

	
	


Вопросы при подготовке к переговорам:

	1. 
	Чего я хочу? Каковы мои цели? (Например: построить отношения; обменяться информацией; решить проблему; вести переговоры)
	

	2. 
	Что будет в самом худшем случае, если я не сумею добиться  поставленной цели?
	

	3. 
	Являются ли переговоры единственным                      способом достижения моей .цели?
	

	4. 
	Почему я хочу именно этого? Что это даст мне?
	

	5. 
	Позитивна ли моя цель? Если нет, то, что меня ведет и чем я готов за это расплачиваться?
	

	6. 
	Чего и почему я категорически не хочу?
	

	7. 
	Каков допустимый предел? Где я должен остановиться и прекратить  переговоры?
	

	8. 
	На какие уступки я могу пойти? Что для меня важно?
	

	9. 
	В чем мои сильные и слабые стороны?
	

	10. 
	Как продемонстрировать свою силу и не показать слабость?
	

	11. 
	Что будет для меня хорошей сделкой?
	

	12. 
	Что будет удовлетворительной сделкой?
	

	13. 
	Что я расценю как приемлемую сделку?
	

	14. 
	Есть ли у меня полномочия вести  переговоры? Каковы границы  этих  полномочий?
	

	15. 
	Обладает ли противоположная сторона полномочиями вести переговоры? Каковы границы этих полномочий?
	

	16. 
	Чего, по моему мнению, они хотят и почему?
	

	17. 
	Что станет предметом обсуждения для них?
	

	18. 
	Каковы их сила, слабость, потенциальная стратегия?
	

	19. 
	Насколько важен для них позитивный итог переговоров? Что потеряют они, если не прийти к согласию?
	

	20. 
	Как на данные переговоры могут повлиять предыдущие встречи?
	

	21. 
	Какое влияние на ход переговоров окажет окружающая обстановка?
	

	22. 
	Какие ограничения с точки зрения законности или текущего момента следует принять в расчет?
	


Форма отчета по практической работе №4
Дата выполнения работы_______________________________

Тема:

1. Цель работы:

2. Ход работы:

Задание №3 Ролевая игра «Моделирование ситуаций деловых переговоров». 

Предмет переговоров__________________________________________________________

К чему я должен быть готов:

	Мои интересы


	Мои варианты


	Мои критерии


	Их интересы



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	


При каких условиях с их стороны я прекращу переговоры, как бы они важны для меня не были:

	Альтернатива на случай ухода. Что предпринять, если соглашение не состоится, выбрать лучший вариант.
	Конкретные обязательства, которые можно взять на себя в случае достижения соглашения

	
	

	
	

	
	


Вопросы при подготовке к переговорам:

	23. 
	Чего я хочу? Каковы мои цели? (Например: построить отношения; обменяться информацией; решить проблему; вести переговоры)
	

	24. 
	Что будет в самом худшем случае, если я не сумею добиться  поставленной цели?
	

	25. 
	Являются ли переговоры единственным                      способом достижения моей .цели?
	

	26. 
	Почему я хочу именно этого? Что это даст мне?
	

	27. 
	Позитивна ли моя цель? Если нет, то, что меня ведет и чем я готов за это расплачиваться?
	

	28. 
	Чего и почему я категорически не хочу?
	

	29. 
	Каков допустимый предел? Где я должен остановиться и прекратить  переговоры?
	

	30. 
	На какие уступки я могу пойти? Что для меня важно?
	

	31. 
	В чем мои сильные и слабые стороны?
	

	32. 
	Как продемонстрировать свою силу и не показать слабость?
	

	33. 
	Что будет для меня хорошей сделкой?
	

	34. 
	Что будет удовлетворительной сделкой?
	

	35. 
	Что я расценю как приемлемую сделку?
	

	36. 
	Есть ли у меня полномочия вести  переговоры? Каковы границы  этих  полномочий?
	

	37. 
	Обладает ли противоположная сторона полномочиями вести переговоры? Каковы границы этих полномочий?
	

	38. 
	Чего, по моему мнению, они хотят и почему?
	

	39. 
	Что станет предметом обсуждения для них?
	

	40. 
	Каковы их сила, слабость, потенциальная стратегия?
	

	41. 
	Насколько важен для них позитивный итог переговоров? Что потеряют они, если не прийти к согласию?
	

	42. 
	Как на данные переговоры могут повлиять предыдущие встречи?
	

	43. 
	Какое влияние на ход переговоров окажет окружающая обстановка?
	

	44. 
	Какие ограничения с точки зрения законности или текущего момента следует принять в расчет?
	


Вывод по работе:
Практическая работа №5

«Способы урегулирования и разрешения социально-психологических конфликтов»
Цель: развитие навыков анализа и разрешения конфликтных ситуаций  в учебной и профессиональной деятельности, отработка умений и навыков сглаживания конфликта, определение характерного способа регулирования конфликтов.
Результаты:

метапредметные:

· умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию поведения, с учетом психологических знаний;

· развитие умения выражать свои мысли и способности слушать собеседника, понимать его точку зрения, признавать право другого человека на иное мнение;

· развитие умения информировать о результатах своих наблюдений, участвовать в дискуссии, отстаивать свою точку зрения, находить компромиссное решение в различных ситуациях;

· развитие умения применять полученные теоретические знания на практике: принимать обоснованные решения и вырабатывать план действий в конкретной ситуации с учетом реально складывающейся обстановки и индивидуальных возможностей
предметные:

· способность осуществлять самодиагностику конфликтности личности
· сформированность умений применять  психологические  знания в профессиональной и общественной деятельности, поликультурном общении;
· формирование способности студентов продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельности, учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликтные ситуации;

Виды деятельности:

-Характеристика стилей поведения в конфликтной ситуации.

-Умение производить анализ стратегий  разрешения конфликтов, определять наиболее эффективную. 

-Систематизация  основных правил поведения в конфликтах 
Теоретическая часть

Конфликт (лат. conflictus)   — столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций в сознании отдельно взятого индивида, в межличностных взаимодействиях или межличностных отношениях индивидов или групп людей, связанное с острыми отрицательными эмоциональными переживаниями. Любые организационные изменения, противоречивые ситуации, деловые и личностные отношения между людьми нередко порождают конфликтные ситуации, которые субъективно сопровождаются серьезными психологическими переживаниями.

С обыденной точки зрения конфликт несет негативный смысл, ассоциируется с агрессией, глубокими эмоциями, спорами, угрозами, враждебностью и т. п. Бытует мнение, что конфликт — явление всегда нежелательное и его необходимо по возможности избегать и уж, если он возник, немедленно разрешать. Современная психология рассматривает конфликт не только в негативном, но и в позитивном ключе: как способ развития организации, группы и отдельной личности, выделяя в противоречивости конфликтных ситуаций позитивные моменты, связанные с развитием и субъективным осмыслением жизненных ситуаций.

В современной психологии выделяют ряд основных элементов конфликта:
· стороны (участники, субъекты) конфликта;

· условия прохождения конфликта;

· образы конфликтной ситуации;

· возможные действия участников конфликта.
Управление конфликтом предполагает умение поддерживать его ниже того уровня, на котором он становится угрожающим для организации, группы, межличностных отношений. Умелое управление конфликтом может привести к его разрешению, то есть к устранению проблемы, вызвавшей конфликт, и восстановлению взаимоотношений сторон в том объеме, который необходим для обеспечения деятельности. Управление конфликтом может выражаться в урегулировании, завершении, предотвращении, достижении консенсуса, профилактике, ослаблении, подавлении, отсрочке и т. д.

Межличностное управление конфликтом отражается известной схемой К. Томаса, описывающей различные стратегии поведения в конфликтной ситуации в зависимости от двух основных характеристик: степени настойчивости в удовлетворении собственных интересов и степени сотрудничества в удовлетворении интересов других. В терминологии Томаса это избегание (уклонение), приспособление, конкуренция (подавление), компромисс и сотрудничество.
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· Конкуренция: соперничество, подавление, открытая борьба за свои интересы, отстаивание своей позиции.

· Приспособление: изменение своей позиции, перестройка поведения, сглаживание противоречий, отказ от своих интересов.

· Избегание: уклонение от конфликта, стремление выйти из конфликтной ситуации, не разрешая ее.

· Компромисс: урегулирование разногласий через взаимные уступки.

· Сотрудничество: совместный поиск решения, удовлетворяющего интересы обеих сторон
ХОД РАБОТЫ

Задание №1  «Самооценка конфликтности личности методом тестирования»
Определите характерный для вас способ регулирования конфликтов с помощью опросника Кеннета Томаса.
Инструкция: Перед вами ряд утверждений, которые помогут определить некоторые особенности вашего поведения. Здесь не может быть ответов «правильных» или «ошибочных». Люди различны, и каждый может высказать свое мнение.

Имеются два варианта, А и В, из которых вы должны выбрать один, в большей степени соответствующий вашим взглядам, вашему мнению о себе. В бланке для ответов поставьте отчетливый крестик соответственно одному из вариантов (А или В) для каждого утверждения. Отвечать надо как можно быстрее.

1.
А. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

В. Чем обсуждать, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны.

2.
А. Я стараюсь найти компромиссное решение.

В. Я пытаюсь уладить дело с учетом всех интересов другого и моих собственных.

3.
А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

В. Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения.

4.
А. Я стараюсь найти компромиссное решение.

В. Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.

5.
А. Улаживая спорную ситуацию, я все время стараюсь найти поддержку у другого.

В. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

6.
А. Я пытаюсь избежать неприятностей для себя.

В. Я стараюсь добиться своего.

7.
А. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса, с тем чтобы со временем решить его окончательно.

В. Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться другого.

8.
А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

В. Я первым делом стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые интересы.

9.
А. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.

В. Я прилагаю усилия, чтобы добиться своего.

10.
А. Я твердо стремлюсь достичь своего.

В. Я пытаюсь найти компромиссное решение.

11.
А. Первым делом я стараюсь ясно определить, в чем состоят все затронутые спорные вопросы.

В. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения.

12.
А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

В. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он тоже идет навстречу мне.

13.
А. Я предлагаю среднюю позицию.

В. Я настаиваю, чтобы было сделано по-моему.

14.
А. Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.

В. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.

15.
А. Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения.

В. Я стараюсь сделать так, чтобы избежать напряженности.

16.
А. Я стараюсь не задеть чувств другого.

В. Я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.

17.
А. Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего.

В. Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.

18.
А. Если это сделает другого счастливым, дам ему возможность настоять на своем.

В. Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.

19.
А. Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чем состоят все затронутые вопросы и интересы.

В. Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно.

20.
А. Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.

В. Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для обеих сторон.

21.
А. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.

В. Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы и их совместному решению.

22.
А. Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между моей позицией и точкой зрения другого человека.

В. Я отстаиваю свои желания.

23.
А. Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

В. Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.

24.
А. Если позиция другого кажется мне очень важной, я постараюсь пойти навстречу его желаниям.

В. Я стараюсь убедить другого прийти к компромиссу.

25.
А. Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов.

В. Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого.

26.
А. Я предлагаю среднюю позицию.

В. Я почти всегда озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.

27.
А. Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры.

В. Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.

28.
А. Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего.

В. Улаживая ситуацию, я обычно стараюсь найти поддержку у другого.

29.
А. Я предлагаю среднюю позицию.

В. Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий.

30.
А. Я стараюсь не задеть чувств другого.

В. Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы мы совместно с другим человеком могли добиться успеха.

Задание №2 Проанализируйте конфликтные ситуации по алгоритму, определите причины конфликтных ситуаций и выберите  наиболее эффективную стратегию поведения.
Алгоритм анализа конфликтной ситуации:
1. - участники конфликта,

- предмет конфликта,

- объект конфликта,

- предконфликтная ситуация,

- инцидент,

- возможные конфликтогены.

2. Определите возможные психологические причины конфликтной ситуации.

3. Определите и опишите стратегии поведения участников в конфликтной ситуации.

4. Оцените эффективность поведения участников конфликта с точки зрения конструктивного разрешения конфликта.

5. Определите возможные варианты конструктивного выхода из конфликтной ситуации (с позиции учителя). 
Примеры описания конфликтных ситуаций

Ситуация 1

К директору школы обратилась мама девятиклассника с просьбой помочь урегулировать конфликт между классным руководителем (она же учитель иностранного языка) и ее сыном. Мама рассказала, что педагог всегда придиралась к ребенку, так как сын углубленно изучает с 7 лет английский язык, а в школе обучение иностранному языку проходит по обычной программе. Совсем недавно учитель объявила, что после уроков будет проходить беседа с инспектором центра занятости, но у мальчика в это время были назначены соревнования по футболу. Он озвучил, что ему нужно уйти, на что педагог ответила: «Ничего, пропустишь!» Девятиклассник встал и покинул класс со словами: «А я все равно уйду!» На следующий день учитель не пустила мальчика на урок, сказав: «Ты вчера показал свое отношение ко мне, теперь я покажу…»

Ситуация №2.

Участники конфликта: муж, жена, мать мужа, мать и брат жены.

Ситуация: в семье отсутствует взаимопонимание между мамами мужа и жены, каждая из которых пытается управлять молодой семьей и одновременно влиять на сознание другой матери. Проживают все на разных жилплощадях, но в пределах одного города. Муж находится в положении, когда нужно сохранить семью и не рассорить окончательно мать и тещу. Жена каждый раз рассказывает своей матери о действиях и поступках свекрови. Все очень любят двухлетнего ребенка, поэтому не могут «уйти в тень».
Ситуация №3.

Ситуация: в семье две дочери. Одна учится в университете, вторая уже работает. Живут все вместе. Младшая сестра учится в другом городе, и, сдав сессию досрочно, приехала на каникулы на полтора месяца. Старшая сестра считает, что раз младшая дома, то именно она должна взять на себя обязанности по дому. (Все же работают). Младшая считает, что она и так достаточно потрудилась, чтобы досрочно сдать сессию и сейчас имеет полное право отдыхать. Сестры в ссоре.

Ситуация №4.

Участники: муж и жена.

Муж: хочет на выходных поехать с друзьями покататься на лыжах.

Жена: хочет провести все выходные с мужем.

Муж считает, что 3-4 часа в выходной день на природе – лучший отдых, и еще останется куча времени на супругу.

Жена не любит снег, холод и считает, что такой отдых опасен для здоровья, да и друг ей не очень нравится. И вообще муж должен хотя бы один день в неделю полностью посвятить ей.

Задание №3 Смоделируйте конфликтную ситуацию и осуществите поиск способа ее разрешения.
Возможные ситуации для анализа и моделирования
Ситуация 1

Ваш непосредственный начальник, минуя вас, дает срочное задание вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания. Вы и ваш начальник считаете свои задания неотложными.

Ситуация 2

Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой, чтобы вы разобрались и поддержали его позицию.

Ситуация 3

В самый напряженный период завершения производственного задания в бригаде совершен неблаговидный поступок, нарушена трудовая дисциплина, в результате чего допущен брак. Бригадиру неизвестен виновник, однако выявить и наказать его надо.

Ситуация 4

Подчиненный второй раз не выполнил вашего задания в срок, хотя обещал и давал слово, что подобного случая больше не повторится. Как бы вы поступили?

Ситуация 5

Подчиненный игнорирует ваши советы и указания, делает все по-своему, не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы ему указываете.

Ситуация 6

В трудовой коллектив, где имеется конфликт между двумя груп​пировками по поводу внедрения новшеств, пришел новый руководитель, приглашенный со стороны. Каким образом, по вашему мнению, ему лучше действовать, чтобы нормализовать психологический климат в коллективе?

Ситуация 7

У вас создались натянутые отношения с коллегой. Допустим, что причины этого вам не совсем ясны, но нормализовать отношения не​обходимо, чтобы не страдала работа.

Что бы вы предприняли в первую очередь?

Ситуация 8

Вас недавно выбрали руководителем трудового коллектива, в котором вы несколько лет работали рядовым сотрудником. На 8 часов 15 минут вы вызвали к себе в кабинет подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на работу, но сами неожиданно опоздали на 15 минут. Подчиненный же пришел вовремя и ждет вас.

Как вы начнете беседу при встрече?

Ситуация 9
В вашем коллективе имеется работник, который скорее числится, чем работает. Его это положение устраивает, а вас нет.

Как вы поступите в данном случае?
Задание 4. Ролевая игра « Сглаживание конфликта».

Инструкция: Студенты разбиваются на «тройки». Каждая «тройка» придумывает сценарий, по которому двое студентов  представляют конфликтные стороны, а третий играет роль арбитра, миротворца.

Обсуждение:

Какие методы сглаживания конфликтов были продемонстрированы?

Какие, на ваш взгляд, интересные находки использовались?

Как стоило повести себя тем участникам, кому не удалось сгладить конфликт?

Рефлексия своей роли.

Форма отчета по практической работе №5
Дата выполнения работы_______________________________

Тема:

1. Цель работы:

2. Ход работы:

Задание №1

Характерный для меня способ регулирования конфликтов:

Задание №2
Анализ  конфликтных ситуаций:

Ситуация№1…..

Ситуация №2…..

Ситуация№3…..

Ситуация №4…..

Задание№3 

Ситуации для анализа и моделирования 
Ситуация№1…..

Ситуация №2…..

Ситуация№3…..

Ситуация №4…..

Ситуация№5…..

Ситуация №6…..

Ситуация№7…..

Ситуация №8…..

Ситуация №9…..

Задание 4. Ролевая игра « Сглаживание конфликта»
                                                                                                     Приложение
Бланк вопросника
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Ключ к опроснику

1. Соперничество: ЗА, 6В, 8А, 9В, 10А, 13В, 14В, 16В, 17А, 22В, 25А, 28А.

2. Сотрудничество: 2В, 5А, 8В,11А, 14А, 19А, 20А, 21В, 23В, 26В, 28В, ЗОВ.

3. Компромисс: 2А, 4А, 7В, 10В, 12В, 13А, 18В, 22А, 23А, 24В, 26А, 29А.

4. Избегание: 1А, 5В, 6А, 7А, 9А, 12А, 15В, 17В, 19В, 20В, 27А, 29В.

5. Приспособление: 1В, ЗВ, 4В, 11В, 15А, 16А, 18А, 21 А, 24А, 25В, 27В, 30А.

Обработка результатов

В ключе каждый ответ А или В дает представление о количественном выражении: соперничества, сотрудничества, компромисса, избегания и приспособления. Если ответ совпадает с указанным в ключе, ему присваивается значение 1, если не совпадает, то присваивается значение 0. Количество баллов, набранных индивидом по каждой шкале, дает представление о выраженности у него тенденции к проявлению соответствующих форм поведения в конфликтных ситуациях.

Контрольные вопросы
1. Что такое темперамент? Особенности темперамента.

2. Какие темпераменты выделяются? Охарактеризуйте их?

3. Что такое нейротизм? У людей какого темперамента повышенный нейротизм?

4. Людям какого темперамента присуща эмоциональная неустойчивость?

5. Какие характеристики являются основными для двухфакторной модели Айзенка?

6. Кто относится к экстравертам и  интровертам?

7. Кратко охарактеризуйте методику определения темперамента.
8. Назовите типы акцентуаций характера по Г.Айзенку.

9. Дайте определение понятию «мотив», «мотивация».

10.  Раскройте содержание теории А.Маслоу.

11.  Назовите основные базовые потребности человека

12.  Какие стратегии решения конфликтных ситуаций вы знаете?

13.  Какие правила эффективного слушания вы знаете?

3.2 Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет ресурсов, дополнительной литературы:

Основные источники:


1. Сухов, А. Н. Социальная психология [Текст] : учеб. пособие / А. Н. Сухов. – 10-е изд., стер. – М. : Академия, 2017. – 233 с. – (Среднее профессиональное образование).

Дополнительная
1. Андреева Г.М. Социальная психология. – М., 2016.

2. Бороздина Г.В. Психология делового общения. – М.: Инфра-М, 2015.

3. Вердербер Р., Вердербер К. Психология общения. - СПб.; М.: Прайм-ЕВРОЗНАК; ОЛМА-ПРЕСС, 2015
4. Гиппенрейтер Ю.Б. Введение в общую психологию. – М.: МГУ, 2016.

5. Столяренко Л.Д. Основы психологии. – Ростов н/Д., 2016.

6. Маклаков А.Г. Общая психология. – М.: Ваклер, 2015. – 521 с.

7. Максименко С.Д. Общая психология. – М.: Ваклер, 2015. – 521 с.

8. Рогов Е.И. Психология общения. – М., 2015.

9. Рогов Е.И. Психология человека. – М., 2015.
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